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LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL EN LA ADMINISTRACION DE
LOS EQUIPOS DE ENFERMERIA

1. INTRODUCCION

En el ambito de la gestidon organizacional, el liderazgo transformacional ha emergido como un
enfoque trascendental que no solo influye en la eficacia operativa de las empresas, sino que

también moldea la cultura organizacional.

En el complejo escenario de la atencion en salud, donde la coordinacién y el rendimiento de
los equipos de enfermeria son cruciales, surge la imperiosa necesidad de explorar a fondo el
papel del liderazgo transformacional en la administracion de los equipos de enfermeria. Este
fendmeno, mds que una simple teoria gerencial, se convierte en un catalizador para potenciar la

resiliencia y la adaptabilidad de los profesionales de la enfermeria.(1,2).

El liderazgo transformacional en enfermeria va mas alla de las funciones administrativas; es
un enfoque dindmico que busca inspirar, motivar y empoderar a los equipos para enfrentar los
desafios cambiantes del cuidado. En este sentido, se considera una herramienta esencial para
fomentar la resiliencia en un entorno donde las demandas son constantes y las situaciones
pueden ser emocionalmente desafiantes(2). La habilidad del liderazgo transformacional para
impulsar la resiliencia se convierte en un factor critico, ya que profesionales de la enfermeria
enfrentan no solo tareas técnicas sino también situaciones emocionales complejas en su dia a

dia.

En este contexto, la presente monografia se propone explorar a fondo el liderazgo
transformacional, desglosando sus dimensiones clave segun la vision de varios autores,
analizando los aspectos descriptivos y sus implicaciones en la eficacia organizacional al tiempo

gue se busca indagar sobre como el liderazgo transformacional apoya el desarrollo y la



sostenibilidad de las organizaciones en un entorno cada vez mas dindmico y competitivo como

lo es el de enfermeria (3).

En el exigente y delicado entorno de la administracién de equipos de enfermeria, donde la
atencion al paciente y la eficacia operativa son imperativos, el liderazgo transformacional surge
como un enfoque esencial que trasciende mas alla de las responsabilidades gerenciales. Asi pues,
mediante el presente estudio se pretende explorar en profundidad cémo el liderazgo
transformacional puede aportar a la administracion de los equipos de enfermeria al ofrecer un

enfoque innovador y efectivo para enfrentar los desafios Unicos del liderazgo en enfermeria.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 ANTECEDENTES

El liderazgo transformacional tiene sus raices en varios tedricos y estudiosos del campo de la
psicologia y la administracidon. Aqui hay algunos autores clave cuyos trabajos respaldan y han

contribuido al desarrollo del concepto de liderazgo transformacional (4—6):

Robert K. Greenleaf: Aunque no estd directamente asociado con el término "liderazgo
transformacional”, Greenleaf introdujo la idea del "servant leadership" o liderazgo de servicio en
su ensayo "The Servant as Leader" (1970). Este enfoque destaca la importancia de que los lideres
estén al servicio de sus seguidores, lo cual comparte ciertos elementos con el liderazgo

transformacional en términos de inspiracion y desarrollo de otros.

James MacGregor Burns: Es considerado uno de los pioneros en el estudio del liderazgo
transformacional. En su libro "Leadership" (1978), Burns introdujo la distincién entre liderazgo
transformacional y transaccional. El argumenté que los lideres transformacionales inspiran vy
motivan a sus seguidores a través de una vision compartida y valores, generando un cambio

significativo en las organizaciones y la sociedad.

Bernard M. Bass: Continuando el trabajo de Burns, Bass profundizéd en el concepto de
liderazgo transformacional. En su libro "Leadership and Performance Beyond Expectations"
(1985), Bass desarroll6 un marco tedérico mas detallado del liderazgo transformacional,
identificando cuatro componentes clave: idealizado (o carisma), inspiracién, estimulacion

intelectual, y consideracion individualizada.

Bruce J. Avolio: Junto con Bass, Avolio ha realizado investigaciones significativas en el ambito
del liderazgo transformacional. Sus estudios han explorado cémo los lideres transformacionales
influyen en el compromiso, la satisfaccion laboral y el desempefio de los seguidores en diversas

organizaciones.



Con respecto a las bases tedricas que fundamentan el liderazgo transformacional, este tiene
sus raices en varias corrientes de pensamiento y practicas en el ambito de la gestidn y el liderazgo

organizacional (4,5):

Teoria de los rasgos del liderazgo: Aunque no se enfoca especificamente en el liderazgo
transformacional, la investigacion sobre los rasgos del liderazgo ha proporcionado una base
importante para entender las cualidades que hacen que un lider sea efectivo. Esta linea de
investigacion ha influido en la comprensién de las caracteristicas personales que pueden ser

asociadas con el liderazgo transformacional.

Teoria de la contingencia: Desarrollada en la década de 1960, esta teoria sostiene que no hay
un estilo de liderazgo Unico que sea efectivo en todas las situaciones. Los lideres deben adaptar
su estilo de liderazgo a las circunstancias especificas. Si bien la teoria de la contingencia no se
centra directamente en el liderazgo transformacional, senté las bases para comprender la

importancia de la adaptabilidad y la flexibilidad en el liderazgo.

Teoria de la motivacion y la satisfaccion en el trabajo: A través de investigaciones sobre la
motivacion y la satisfaccidon en el trabajo, los académicos comenzaron a comprender que los
lideres pueden influir en el rendimiento y la satisfaccién de los empleados mediante el uso de
técnicas de liderazgo que van mas alla del simple intercambio de recompensas por el trabajo.
Esta linea de investigacion sentdé las bases para el entendimiento de cémo el liderazgo

transformacional puede afectar positivamente la motivacion y el compromiso de los empleados.

Teoria del liderazgo carismatico: A finales del siglo XX, la teoria del liderazgo carismatico
comenzd a recibir atencién. Esta teoria sugiere que los lideres carismaticos tienen la capacidad
de inspirar y motivar a los seguidores a través de su visidn, carisma personal y comportamiento
emocionalmente expresivo. El liderazgo transformacional comparte elementos con esta teoria,

ya que ambos se centran en la capacidad del lider para inspirar y motivar a los seguidores.

Investigacion sobre el liderazgo situacional: Otra linea de investigacion que influyé en el

desarrollo del liderazgo transformacional es la teoria del liderazgo situacional. Esta teoria



sostiene que los lideres deben adaptar su estilo de liderazgo a las necesidades y competencias
de los seguidores, asi como a las demandas especificas de la situacién. El liderazgo
transformacional incorpora la idea de adaptabilidad y consideracion del contexto en el ejercicio

del liderazgo.

2.2 JUSTIFICACION

La distincién entre el liderazgo transformacional y transaccional, delineada por Daft (2006) y
respaldada por Lussier y Achua (2005), revela contrastes fundamentales en la forma en que los
lideres abordan la direccién y motivacion de sus equipos. La esencia del liderazgo

transformacional radica en su (3).

En cambio, el liderazgo transaccional, como lo sefialan Lussier y Achua (2005), tiende a ser
transitorio, centrado en negociaciones especificas que definen la relacion entre el lider y los
seguidores. La estabilidad es su enfoque, orientdndose hacia la consecucidén de objetivos
concretos mediante incentivos y recompensas. La diferencia fundamental entre ambos enfoques
se refleja en la célebre declaracién atribuida a John F. Kennedy, destacando la divergencia de
enfoques: "el lider transformacional enfatiza lo que tu puedes hacer por tu pais y el lider

transaccional se centra en lo que tu pais puede hacer por ti”(3).

Esta notable divergencia plantea la necesidad imperante de una revisién exhaustiva sobre el
liderazgo transformacional, explorando su impacto en la motivacion, desarrollo y rendimiento de
los miembros del equipo en comparacién con el liderazgo transaccional. La comprensién de estas
diferencias no solo enriquecerd la teoria del liderazgo, sino que también proporcionara valiosas
perspectivas practicas para los lideres en la toma de decisiones estratégicas y la gestién efectiva

de equipos en entornos organizacionales dindmicos como lo son los del drea de la salud.

Por lo anterior es que el liderazgo transformacional adquiere una relevancia aun mas critica
cuando se aplica a equipos de enfermeria, donde la naturaleza del cuidado y la complejidad de
las interacciones humanas requieren lideres capacitados para inspirar y guiar en entornos

desafiantes; el liderazgo transformacional no solo potencia el rendimiento individual sino que



también fortalece la cohesidn del equipo y mejora la calidad de la atencién, es por esto que en
un contexto donde las decisiones y acciones de cada miembro del equipo tienen un impacto
directo en la salud y el bienestar de los pacientes, la implementacién efectiva del liderazgo
transformacional se convierte entonces en un componente esencial para el éxito del equipo de

enfermeria.

A partir de lo anterior surge entonces el cuestionamiento que guia el presente estudio: ¢Qué
Atributos debe tener el liderazgo transformacional para la administracién de los equipos de

enfermeria?



2.3 OBJETIVOS

Identificar los atributos del liderazgo transformacional aplicados a la administraciéon de

equipos de enfermeria

Describir el desarrollo conceptual del liderazgo transformacional para la enfermeria en la
administracion de los equipos mediante una revision documental.

Aportar a los administradores de equipos de enfermeria conceptos y herramientas que
fortalezcan su labor mediante la sistematizacién y categorizacién de la informacion
recolectada.

Generar nuevas interpretaciones acerca de las implicaciones del liderazgo
transformacional para la administracién de los equipos de enfermeria.



3. MARCO TEORICO

3.1. REFERENTE TEORICO

o LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

El origen de este modelo de liderazgo se da como una evolucién histérica de varios conceptos
clasicos como el de rasgos, comportamientos, liderazgo situacional, carismatico, transaccional,

hasta llegar a un liderazgo integro conocido como liderazgo transformacional (7).

Desde hace ya varias décadas se habla del liderazgo transformacional como alternativa o
contraposiciéon a los modelos tradicionales de liderar a los diferentes grupos e individuos al
interior de las organizaciones. En 1985 es Bass quien nos habla acerca del liderazgo
transformacional como aquel motiva a las personas a hacer mas de lo que ellas mismas esperan
y como consecuencia, se producen cambios en los grupos, las organizaciones y la sociedad (3),
en consecuencia, un lider transformacional estimula cambios de vision que conducen a cada
individuo a dejar de lado sus intereses particulares para buscar el interés colectivo, aun cuando
no tenga satisfechas sus necesidades vitales existenciales (seguridad y salud) o relacionales (amor
y afiliacion). Ese cambio de prioridades del individuo permite la expansiéon de su abanico de
necesidades con la inclusién de la necesidad de crecimiento personal, a través del compromiso
gue adquiere la persona con el logro del objetivo grupal (3). A la luz de este concepto de liderazgo
transformacional es que se crea un efecto multiplicador que permea a todo el equipo en el cual

se procura tanto el desarrollo de cada miembro como la transformacion del grupo entero.

En complemento, el concepto de liderazgo transformacional, fundamentado en las ideas
pioneras de James V. Downton, representa un paradigma en la gestion de equipos que va mas
alla de las practicas tradicionales de liderazgo, en este sentido, el liderazgo transformacional se
distingue por su capacidad para inspirar y motivar a los miembros de un equipo a alcanzar niveles
superiores de desempefio y satisfaccidon, generando un impacto significativo en la cultura

organizacional y en el logro de metas a largo plazo (7).

La esencia del liderazgo transformacional radica en su enfoque proactivo y orientado al

cambio. A diferencia de los modelos transaccionales tradicionales que se centran en el



intercambio de recompensas y castigos, el liderazgo transformacional se preocupa por estimular
la visidn y la aspiracién en los colaboradores. Bernard Bass (1985) identificd cuatro componentes

clave que definen este estilo de liderazgo:
Inspiracién Motivacional:

El lider transformacional busca despertar una vision compartida y una motivacién intrinseca
en los seguidores. Esto se logra mediante la articulacidon de una vision clara y atractiva del futuro,

estimulando la pasion y el compromiso de los miembros del equipo (7).
Estimulacion intelectual:

El lider transformacional fomenta la creatividad y el pensamiento innovador en sus
seguidores. Invita a cuestionar el statu quo, promoviendo el desarrollo de soluciones novedosas

y la mejora continua(3).
Consideracion individualizada:

Reconociendo la diversidad de los miembros del equipo, el lider transformacional se enfoca
en el desarrollo personalizado de cada individuo. Se preocupa por comprender sus necesidades,

fortalezas y desafios, creando un ambiente de apoyo que fomente el crecimiento y la autonomia

(3)
Carisma:

La capacidad de generar confianza, respeto y admiracidon es una caracteristica inherente al
lider transformacional. El carisma no se limita a la personalidad extrovertida, sino que implica
una habilidad para conectar emocionalmente con los demds y generar un seguimiento

comprometido(3).

Este enfoque va mds alla de las transacciones diarias y busca la transformacion tanto individual
como colectiva. La idea central es convertir a los seguidores en lideres, desarrollando sus
habilidades y potencial para enfrentar desafios con una perspectiva renovada. En el contexto de

la administracién de equipos de enfermeria, el liderazgo transformacional se convierte en una



herramienta esencial para impulsar la resiliencia y la adaptabilidad de los profesionales,

fomentando una cultura organizacional sélida y orientada al crecimiento continuo.(3)

La enfermeria, como piedra angular del sistema de atencién médica, desempefia un papel
ineludible en la prestacidn de cuidados integrales y de calidad a los pacientes. Su rol trasciende
la ejecucidn de tareas clinicas para abarcar la gestidn efectiva de equipos, convirtiéndose en una

disciplina central para la coordinacidon y el funcionamiento éptimo de los servicios de salud (8)

¢ Rol crucial de la Enfermeria en la atencién en salud

El papel de la enfermeria va mas alld de la simple ejecucién de funciones clinicas. Los
profesionales de enfermeria son agentes clave en la gestidn del cuidado, su interaccion constante
con los pacientes les otorga una perspectiva Unica que influye directamente en la calidad de la
atencion. Ademas, los profesionales de enfermeria desempefian un papel fundamental en la
implementacién de protocolos clinicos, seguimiento a tratamientos y gestidén de la informacion

de pacientes, contribuyendo significativamente al flujo operativo de las instituciones de salud (9)
Desafios especificos en la Administraciéon de Equipos en Enfermeria

La administracién de equipos de enfermeria presenta desafios intrinsecos que requieren
enfoques especificos y habilidades de liderazgo particularmente adaptadas a este contexto. Entre

los desafios mas prominentes se encuentran:

e Rotacion y escasez del personal

La alta rotacidn y la escasez de personal son desafios recurrentes en la enfermeria, afectando
la cohesion y la eficacia del equipo. La gestién de estos problemas demanda estrategias que

promuevan la retencion del personal y optimicen la distribucion de la carga laboral (8)

e Carga Emocional y Fatiga
La naturaleza emocionalmente demandante del trabajo en enfermeria puede generar fatiga y
agotamiento. Los lideres deben abordar estas cuestiones para mantener la moral del equipo y

preservar la calidad de la atencién (8).



e Coordinacién multidisciplinaria

La enfermeria colabora estrechamente con diversos profesionales de la salud. La gestidn
eficiente de equipos requiere habilidades para coordinar la comunicacién y la colaboracion

interdisciplinaria, asegurando una atencion integral y coordinada (8).

e Presion Temporal y toma de decisiones rapida

Las demandas de la atencién médica a menudo requieren respuestas rapidas y decisiones
cruciales. Los lideres de enfermeria deben ser capaces de gestionar la presién temporal y

fomentar un ambiente donde la toma de decisiones informada sea prioridad (8).

El liderazgo transformacional constituye una respuesta idonea a estos desafios, ya que busca
fortalecer la resiliencia, motivar a los equipos y fomentar un ambiente de trabajo colaborativo.
En el contexto especifico de la enfermeria, el liderazgo transformacional se presenta como una
herramienta estratégica para abordar estos desafios de manera proactiva, promoviendo un

entorno de trabajo que potencie la eficacia y el bienestar de los profesionales de enfermeria.(9)

e Enfermeria y gestion de equipos

La enfermeria, como columna vertebral de la atencidn asistencial en las instituciones de salud,
ostenta un rol multidimensional que abarca desde la ejecucién de cuidados directos hasta la
gestidn de equipos y la coordinacién de servicios de salud. Su posicién estratégica en el sistema
de atencion médica se traduce en una serie de responsabilidades fundamentales que, de manera
integral, contribuyen a la calidad del cuidado y al bienestar tanto de los pacientes como de los
profesionales de enfermeria. La enfermeria se encuentra en la interseccidon de la atencién al
paciente, actuando como el vinculo esencial entre los médicos, otros profesionales de la salud vy,
lo mas significativo, los propios pacientes. Su funcidon va mas alla de la ejecucion de tareas
clinicas; implica la coordinacion integral de la atencién, asegurando la continuidad y cohesion en

el plan terapéutico del paciente (10)

La implementacién y gestién de protocolos clinicos, asi como la supervision de los procesos
asistenciales, son areas cruciales en las que la enfermeria desempefia un papel de liderazgo. Esto

implica no solo la ejecucién de tareas clinicas, sino también la supervisidon y mejora continua de



los procedimientos para optimizar la eficiencia y calidad de la atencidn. a menudo, es la cara mds
visible de la atencion médica para los pacientes. Su interaccion continua y empdtica no solo
contribuye a la comodidad emocional de los pacientes, sino que también facilita una
comprensién mas completa de las necesidades individuales, permitiendo una atencién mas

personalizada y centrada en el paciente (11)

Las enfermeras desempeian un papel vital en la promocién de la salud y la prevencion de
enfermedades. A través de programas educativos y asesoramiento personalizado, los
profesionales de enfermeria contribuyen activamente a la salud publica, fomentando practicas
saludables y empoderando a los pacientes para tomar decisiones informadas sobre su

bienestar.(11)

La administracion efectiva de equipos de enfermeria se torna esencial para potenciar todas
estas funciones. Un liderazgo transformacional en este contexto no solo optimiza la coordinacion
y el rendimiento del equipo, sino que también fortalece la cultura organizacional, promoviendo
un compromiso mas profundo y una mayor satisfaccién laboral entre los profesionales de

enfermeria.

e Teorias de liderazgo aplicadas a la enfermeria

La administracion de equipos de enfermeria requiere un enfoque de liderazgo adaptado a las
complejidades y dinamicas Unicas de este entorno de atencion médica. En este marco, se
exploraran varias teorias de liderazgo, cada una con sus enfoques distintivos, aplicadas a la
enfermeria. Se destacaran dos de estas teorias, el liderazgo situacional y el liderazgo

transaccional, para luego compararlas con el liderazgo transformacional (1)

Liderazgo Situacional: El liderazgo situacional, propuesto por Paul Hersey y Ken Blanchard,
sostiene que el estilo de liderazgo mas efectivo depende de la situacién particular en la que se
encuentra el equipo. Este enfoque se basa en la adaptabilidad del lider para cambiar su estilo de
liderazgo segun las necesidades y la madurez del equipo. En el contexto de la enfermeria, donde
la dindmica de los equipos puede variar segun las condiciones del entorno clinico y las

necesidades especificas de los pacientes, el liderazgo situacional emerge como una teoria



relevante. El lider de enfermeria debe evaluar constantemente la situacidn y ajustar su enfoque

para apoyar de manera éptima a su equipo(1).

Liderazgo Transaccional: El liderazgo transaccional, desarrollado por Max Weber y ampliado
por James MacGregor Burns, se centra en el intercambio entre lider y seguidores. En este
enfoque, las transacciones se basan en acuerdos y recompensas, y el lider interviene

principalmente para corregir desviaciones del rendimiento esperado.

En el contexto de la enfermeria, el liderazgo transaccional puede manifestarse en la gestion
de tareas y la aplicacion de politicas y procedimientos establecidos. Sin embargo, su eficacia
puede ser limitada en entornos donde se requiere un alto nivel de adaptabilidad y creatividad

para abordar desafios clinicos y emocionales.

Aunque el liderazgo situacional y el liderazgo transaccional ofrecen enfoques validos en
determinadas circunstancias, el liderazgo transformacional destaca por su capacidad para
inspirar y motivar a los profesionales de enfermeria hacia el logro de metas mas alla de las
expectativas inmediatas. Donde otras teorias pueden centrarse en la gestién de tareas y
recompensas, el liderazgo transformacional busca una transformacion mads profunda,

estimulando la resiliencia, la innovacién y la conexion emocional en el equipo.(2)

El andlisis comparativo entre estas teorias permitird destacar la singularidad del liderazgo

transformacional en la gestidn de equipos de enfermeria.

e Desarrollo conceptual del liderazgo transformacional en Enfermeria

El liderazgo transformacional, al aplicarse al ambito especifico de la enfermeria, se configura
como un elemento esencial para el desarrollo y la eficacia de los equipos. Su evolucién conceptual
en este campo ha experimentado adaptaciones y enriquecimientos a lo largo del tiempo,
integrando las caracteristicas Unicas de la profesion y adaptandose a los cambios en el entorno

de la atencion en salud.(1)

La enfermeria, como profesion, presenta desafios distintivos que han influido en la adaptacién

del liderazgo transformacional. Estas adaptaciones han incluido elementos centrados en la



empatia, la comunicacion efectiva, la gestion del estrés y la toma de decisiones rapida, reflejando

las demandas especificas del entorno clinico.

Dada la naturaleza demandante y emocionalmente intensa de la atencién médica, el liderazgo
transformacional en enfermeria ha evolucionado para poner un énfasis especial en la
construccidon de resiliencia y adaptabilidad en los equipos. Los lideres buscan fortalecer la
capacidad de los profesionales de enfermeria para enfrentar desafios, aprender de las
experiencias dificiles y mantener un alto nivel de rendimiento incluso en circunstancias adversas

(12).

Este enfoque ha llevado al desarrollo de competencias emocionales en los lideres de
enfermeria. La inteligencia emocional, la empatia y la capacidad de gestionar las emociones se
consideran criticas para construir relaciones efectivas en un entorno donde las interacciones

humanas son fundamentales.

El liderazgo transformacional en enfermeria busca integrarse con modelos existentes, como
el Modelo de Cuidados de Enfermeria de Patricia Benner. La conexion de estos modelos con el
liderazgo transformacional refuerza la importancia de la interseccion entre la préctica clinica y el
liderazgo, promoviendo un enfoque holistico en la atencion y en la gestidén de equipos. A medida
que el liderazgo transformacional se consolida en enfermeria, su impacto se extiende mas alla de
la gestidon de equipos para influir en la cultura organizacional. Los lideres transformacionales
contribuyen a la creacion de entornos de trabajo que fomentan la colaboracion, la innovacién y

la dedicacion al cuidado de los pacientes (13).

Este desarrollo conceptual no es estatico; evoluciona continuamente en respuesta a las
cambiantes dindmicas del sector de la salud. Las perspectivas futuras podrian incluir una mayor
integracion con tecnologias emergentes, la exploracién de nuevos modelos de liderazgo
colaborativo y una atencién continua en la mejora de la resiliencia y el bienestar de los

profesionales de enfermeria (12).



e Software Iramuteq

Iramuteq (Interfaz de R para el Analisis Multidimensional de los Textos y Cuestionarios) es un
software desarrollado por Pierre Ratinaud (2009) en el seno del Laboratorio de investigacion
aplicada a las ciencias sociales de la Universidad de Toulouse (LERASS), y que es de gran utilidad
para realizar investigaciones interdisciplinares ya que permite realizar un analisis

multidimensional de textos y cuestionarios, cualquiera que sea la tematica de éstos.

Asimismo, este software es compatible con todos los sistemas operativos, lo cual permite que
todos los investigadores puedan hacer uso de él sin problema ya que se puede descargar

directamente desde su pagina web (14).

3.2. MARCO NORMATIVO

e LEY 911 DE 2004

Por la cual se dictan disposiciones en materia de responsabilidad deontoldgica
para el ejercicio de la profesién de Enfermeria en Colombia. En el capitulo 1 que habla de los
valores y principios éticos, asi como en su articulo 8 y respectivo paragrafo, se contemplan las
responsabilidades legales de enfermeria en el ejercicio de su labor y la posibilidad de delegar
tareas, asi como de elegir su equipo de trabajo ejerciendo funciones de supervisidn sobre éste
(15), lo que denota la clara necesidad de contar con herramientas que le permitan a los
profesionales de enfermeria el desarrollo de habilidades blandas para ejercer como cabeza de

los equipos de cuidado para lo cual se toman los planteamientos del liderazgo transformacional.



4. DISENO METODOLOGICO

4.1. Tipo de estudio

Se realizé un estado del arte tipo monografia acerca del liderazgo transformacional aplicado
a la administracién de los equipos de enfermeria. Se trata de una modalidad de investigacién
documental que permite el estudio del conocimiento acumulado, escrito dentro de un darea
especifica, su finalidad es “dar cuenta del sentido del material documental sometido a andlisis”,
con el objetivo de revisar de manera detallada y cuidadosa los documentos publicados sobre un

tema especifico(16).

Acorde a Londofio O. (16), el proceso de construccién de los estados del arte consta de 2
momentos: la Heuristica que implica la busqueda y compilaciéon de la informaciéon utilizando
documentos o fuentes histdricas para la resolucién de problemas o investigaciones en el dmbito
cientifico; y la hermenéutica que es la capacidad para explicar e interpretar las relaciones

existentes entre un hecho y el contexto que lo acontece.

Grafico 1. Ruta de construccion de estados del arte
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4.2. Criterios para la seleccion del material

Se tuvieron en cuenta las piezas literarias generadas en los ultimos 10 afios, en los idiomas
inglés, espafol y portugués relacionados con los estilos de liderazgo de enfermeria y su aplicacion
a los equipos de trabajo. Se excluyeron aquellos articulos que abordaban el tema de liderazgo

fuera del ambito de la enfermeria.

4.3. Plan de recoleccion de la informacién

Se realiza busqueda en bases de datos como Scopus, Pubmed y Lilacs, a través de los
metabuscadores de la Universidad Nacional de Colombia, de Antioquia y Catélica de Manizales,
mediante las combinaciones “(((((TEAM) AND (HEALTH)) AND (QUALITY)) AND (LEADERSHIP) AND
((y_S[Filter]) AND (fft[Filter]))) AND (NURSING) AND ((y_5[Filter]) AND (fft[Filter]))) AND
(EFFECTIVENESS) AND ((y_5[Filter]) AND (fft[Filter]))”, “((LIDERAZGO) AND ((ENFERMERIA)) AND
(equipo)”,  “((EQUIPOS ALTO RENDIMIENTO)) AND ((ENFERMERIA))”,((LIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL)) AND ((ENFERMERIA)).

4.4. Analisis de la informacién

Para la revision de los articulos seleccionados en la investigacién se elabord una ficha
bibliografica para cada uno que tuvo en cuenta los siguientes datos: Titulo, autor, referencia
bibliografica (cémo citar el articulo), palabras clave, ubicacién, resumen, conceptos abordados,

observaciones (si aplica). (ver anexo 1).

Para el andlisis de la informacion, se clasificé el contenido de las fichas teniendo en cuenta las
variables establecidas, esto permitié la interpretacién de los datos para la construccion teérica

de la presente monografia.

Adicionalmente, se empled la herramienta Iramuteq que es utilizada para estudios
investigativos cualitativos que emplean textos en investigaciones, a partir de lo cual se generé

una nube de palabras que aporté a la construccién de las categorias o atributos.


https://eds.p.ebscohost.com/eds/breadbox/search?term=equipos%20alto%20rendimiento%20AND%20enfermeria&sid=3097a408-8038-4d46-830d-86da00e05eb0%40redis&vid=3
https://eds.p.ebscohost.com/eds/breadbox/search?term=liderazgo%20transformacional%20AND%20enfermeria&sid=3097a408-8038-4d46-830d-86da00e05eb0%40redis&vid=5
https://eds.p.ebscohost.com/eds/breadbox/search?term=liderazgo%20transformacional%20AND%20enfermeria&sid=3097a408-8038-4d46-830d-86da00e05eb0%40redis&vid=5

5.5. Criterios de rigor

o Fiabilidad:

Hace referencia a la posibilidad de replicar el estudio, es decir, que otro investigador emplee
el mismo método de recoleccion de datos y que obtenga resultados similares, para ellos es

necesario un registro y documentacion completos de la ruta metodoldgica(17,18)

e Credibilidad:

La credibilidad se logra cuando los hallazgos de los estudios son reconocidos como reales o
verdaderos, esta se alcanzar porque generalmente los investigadores, para confirmar los
hallazgos y revisar algunos datos particulares, vuelven a los informantes durante la recoleccién

de la informacién(18).

e Aplicabilidad:
Este criterio se refiere a la posibilidad de extender los resultados del estudio a otras

poblaciones se trata de examinar qué tanto se ajustan los resultados en otro contexto (18).

¢ Relevancia:
Permite evaluar el logro de los objetivos planteados en el estudio y da cuenta de si al final de
este se obtuvo un mejor conocimiento del fendmeno o hubo alguna repercusiéon positiva en el

contexto donde tuvo lugar el estudio (17).



5. ASPECTOS ETICOS

Para el presente estudio se tuvo en cuenta el respeto a los derechos de autor de las
producciones cientificas, en Colombia la ley 23 de 1982 define “los derechos de autor recaen
sobre las obras cientificas, literarias y artisticas las cuales comprenden todas las creaciones del
espiritu en el campo cientifico, literario y artistico, cualquiera que sea el modo o forma de

expresion y cualquiera que sea su destinacion, tales como: los libros, los folletos y otros escritos

(...) (19)

6. CRONOGRAMA

CRONOGRAMA

MES/SEMANA

ACTIVIDAD Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero

1(2(3|4|1|2|3|4|1(2|3]|]4|1|2|3|4(1]|2]|3|4[1]2]3

Seleccion de la tematica,
delimitacion del darea
problema

construccion de los capitulos
lal4d

Proceso de busqueda de la
informacion

Asesoria 1

Seleccion de la informacion,
distribucion en matrices de
datos

Asesoria 2

Analisis de la informacion/
Construccion de categorias

Preparacion de documento
final

Socializacion Documento
final




7. RESULTADOS Y ANALISIS

7.1. Representacion descriptiva de la tematica

A partir de las combinaciones mencionadas como estrategia de busqueda, se obtienen 165
resultados, se seleccionan para revisidn 62 piezas literarias, de las cuales 6 constituian
duplicados, se incluyeron para la presente revision 38 y se excluyeron 19 piezas, para este

proceso se utilizo la aplicacion web Rayyan beta para revisiones de literatura colaborativas.

e Bases de datos

Las principales bases de datos que se utilizaron corresponden a: Scopus 37 piezas, Pubmed 11

piezas, Lilacs 4 piezas.

Grafico 2. Distribucion de bases de datos

Fuente: Elaboracion propia

e Enfoque metodolégico

Dentro de los tipos de estudios se hallaron 15 revisiones sistematicas, 10 resefnas, 4
metaanalisis, el resto constituyen otro tipo de estudio, en total 57 piezas correspondian a

articulos de revistas indexadas.
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Grafico 3. Tipos de estudios
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Fuente: Elaboracidn propia

e Locacion e idiomas de los estudios

Estos estudios fueron desarrollados en diferentes locaciones del mundo como Londres,
Canada, Irdn, Estados unidos, Espafia, Corea, China, entre otros. En cuanto a los idiomas que
predominaron en los resultados de la busqueda estdn: 33 en inglés, 18 en espafiol, 1 en

portugués.

Grafico 4. Idiomas de los estudios incluidos
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Fuente: Elaboracion propia
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e Distribucion por afo

En cuanto a los afios de publicacidon de los estudios se discrimina de la siguiente manera entre

los afios 2008 y 2023.

Grafico 5. Prevalencia de los afnos de publicacion de los estudios
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Fuente: Elaboracidn propia

7.2 Andlisis Interpretativo de datos

Para el andlisis de los datos se genera un archivo codificado con las variables del estudio que
para este caso corresponden a las piezas literarias seleccionadas con el fin de establecer
relaciones entre las palabras mediante la herramienta Iramuteq, un software de libre acceso que
permite realizar un analisis multidimensional de textos y cuestionarios, mostrando coexistencias

|éxicas o palabras recurrentes y sobrerrepresentadas (14).

Se utiliza el analisis de similitud que arroja Iramuteq para establecer relaciones entre las
palabras cuya ocurrencia fue mas frecuente. Como se observa en el grafico, alrededor de la
palabra “liderazgo” existen multiples relaciones conforme a los datos ingresados de los articulos

estudiados: cambio/ retroalimentacién/ rotacion/ empoderamiento/ motivar/ mejorar/



compromiso, etc. las cuales sirvieron como punto de partida para generar las categorias que

derivaron en los atributos del liderazgo transformacional.

Asi por ejemplo se tuvo en cuenta que liderazgo da origen a otros subconjuntos de palabras

con sus respectivas relaciones semanticas como:

v
v
v

Reducir — agotamiento- promocién”

Satisfaccion- productividad, positivamente- bienestar

Enfermeria- Equipo- paciente- promover- resultado- practica — desarrollo

conocimiento, entre otras

o Este subgrupo a su vez da origen a uno adicional con los términos relacionados:
Paciente- seguridad- promover- clima



Grafico 5. Analisis de similitud a partir de los articulos estudiados

Fuente: software Iramuteq/ elaboracién propia

Adicionalmente se tiene en cuenta el analisis arrojado por Iramuteq en una nube de palabras:
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Grafico 6. Nube de palabras
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Al analizar estas relaciones de terminos relacionados con la informacion en bruto de las piezas
literarias, se generaron los atributos del lidrazgo transformacional aplicado a la administracion
de los equpos de enfermeria, dando asi respuesta a la pregunta de investigacion y objetivos
plateados. Para facilitar este andlisis se crea una matriz en donde se condensaron los datos que

sustentan cada atributo (Anexo 2)

e LIDER COMO EJEMPLO

Este atributo hace referencia a cdmo el lider transformacional tiene la capacidad de influir
positivamente entre su equipo. Varios autores como Specchia ML et al (20), Al-Yami M. et al (21)

y Cardiff S. (22) mencionan la habilidad de los lideres que aplican un estilo de liderazgo



transformacional para influir en los demds y puedan alcanzar su mdaximo potencial, como
resultado, esta forma de liderar transforma las dindamicas organizacionales en los grupos de
enfermeria mediante cambios favorables en las conductas de estos; a este respecto, también
Pesut, D.J. (23) afirma que los lideres transformacionales abordan los esfuerzos de cambio al
interior de la organizacion mediante la apreciacion a los aportes de cada miembro del equipo, la
influencia mediante el ejemplo y el control procesos. Debido a lo anterior y conforme a lo
mencionado por Rodriguez Gonzalo A et al (24) es que los directivos de las instituciones deben
comenzar a prestar mayor atencion al estilo de liderazgo de los jefes de drea o de aquellos que
ocupan cargos de coordinacidn y supervision, haciendo referencia especifica a los equipos de
enfermeria, ya que éstos pueden llegar a influir significativamente en la dindmica y clima de la

organizacion.

Adicionalmente, Specchia M. L. et al (20), mencionan algo muy importante con respecto a los
lideres transformacionales, y es que éstos dedican tiempo a enseiiar y entrenar a las enfermeras,
enfocandose en desarrollar y mejorar sus fortalezas, brindan consejos para su desarrollo
profesional y personal, tratan a los subordinados como individuos y escuchan sus preocupaciones
y dudas. Cuando se adopta este estilo de liderazgo, las enfermeras suelen ser mas eficientes y
ponen mas esfuerzo en alcanzar las metas establecidas. A este respecto quienes hablan acerca
del liderazgo transformacional en enfermeria coinciden casi de manera undnime en que los
lideres son capaces de inspirar, motivar y cultivar en el equipo aquel tipo de habilidades blandas
gue son necesarios para que puedan mirar mas alla de los intereses individuales y se desempefien

por encima de las expectativas para promover los intereses del equipo y la organizacion.

Los lideres transformacionales, pueden llegar a transformar la practica mediante su estilo de
gobernar, a este respecto varios de los autores mencionan que se ven resultados positivos no
solo en la calidad de atencién, el cuidado de enfermeria y en la cultura organizacional que
interioriza cada miembro del equipo (25-28), sino que a su vez este estilo de gobernanza
organizacional mejora la calidad de vida de los enfermeros, asi lo mencionan Lin P. Y. et al y Ystaas

L. M. K. et al (29,30) respectivamente en sus investigaciones brindando resultados que



proporcionan informacién valiosa sobre cémo mejorar la calidad de vida laboral de las
enfermeras mediante el fortalecimiento del liderazgo transformacional y el apoyo del supervisor

en los entornos hospitalarios.

e EMPODERAMIENTO ENFERMERO

Los lideres transformacionales se enfocan en el crecimiento de su equipo en todos los niveles,
especialmente en que los miembros de este cultiven las cualidades que les hagan ser mejores
personas con valores morales elevados; también se enfocan en la estimulacién intelectual
considerando a cada miembro de manera individualizada para lograr resultados como equipo a

niveles superiores (20,31).

Otro factor influyente sobre el empoderamiento es el compromiso, Sfantou D.F. et al, Haoyan
X. et al y Kim S. et al (25,32,33) nos aportan informacion valiosa al mencionar que los lideres
transformacionales son capaces de generar en los demas miembros del equipo el compromiso
institucional mediante el cual transforman sus entornos laborales positivamente hacia ambientes
de mayor bienestar, productividad, retencién del personal operativo de enfermeria y en general,
en entornos en los cuales se evidencian resultados positivos en seguridad salud del paciente; a
su vez, Trofino, J (34) argumenta que los lideres que emplean este estilo de liderazgo motivan
constantemente a los miembros de su equipo inspirandoles a implementar nuevas visiones y
proyectos profesionales en pro del cuidado, dejando evidencia del empoderamiento que

alcanzan los enfermeros que ejecutan el liderazgo transformacional.

El liderazgo transformacional aplicado a los equipos de enfermeria resulta en el
empoderamiento de estos, haciendo visible su rol profesional a nivel organizacional, pero
también repercute significativamente en los resultados en la atencidn de paciente y el bienestar
de los enfermeros en términos de clima laboral y reducciéon de la sensacion de agotamiento

(25,33,35,36).



e SATISFACCION LABORAL DE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO

En términos generales, éste es el atributo que pareciera repetirse mas entre los autores
estudiados, a este respecto, en 6 articulos se evidenciaron resultados que indican que el liderazgo
transformacional reflejado en el apoyo constante del lider, esta relacionado con niveles mas altos
de satisfaccion laboral (20,25,35—37) y esta situacion a su vez se traduce en mayor productividad

individual al interior de las instituciones de salud (25,37).

Se encontrd también que la implementacion de liderazgo transformacional en la administracién
de los equipos de enfermeria repercute significativamente y de manera directa en la retencién
laboral de los colaboradores(25,37), la reduccién del agotamiento y del estrés laboral,
incrementando de esta forma los indicadores que miden la calidad de la atencién, entre otros

(36).

La satisfaccion laboral en el ambito de la enfermeria y, en general, en cualquier contexto
laboral, se ve profundamente influenciada por el tipo de liderazgo que se ejerce dentro de una
organizacion. Los lideres que comprenden la importancia de transmitir un sentido de lealtad a
través de metas compartidas tienden a cultivar un entorno en el que los empleados se sienten

valorados, motivados y comprometidos con su trabajo.

En resumen, Los estudios citados han demostrado que los estilos de liderazgo
transformacionales son especialmente efectivos para fomentar la satisfaccion laboral entre el
personal de enfermeria. Estos lideres no solo se centran en las tareas y en los aspectos operativos
del trabajo, sino que también se dedican a inspirar y motivar a su equipo hacia metas comunes.
La relacidn entre el liderazgo transformacional y la satisfaccidn laboral es significativa y positiva,

como lo demuestran investigaciones que han analizado diversos entornos de atencién médica.

e ENFOQUE FUNDAMENTADO EN LA INVESTIGACION

Este atributo resalta la interconexién entre el liderazgo transformacional, el desarrollo de

habilidades de estilos innovadores de liderazgo, las creencias en la practica basada en evidencia



(PBE), la preparacién y el cambio organizacionales en el contexto de la promocién y adopcidn de

la practica basada en evidencia en enfermeria.

Lépez-Medina et al. (38) resaltan la importancia del liderazgo transformacional en la
facilitacion de la practica basada en evidencia en enfermeria para lo cual un liderazgo sélido es
crucial para crear un ambiente propicio para la adopcidn de practicas basadas en evidencia, esto
se alinea con los hallazgos que nos aportan en su estudio Hauck et al. (39), que destaca el papel

del liderazgo en enfermeria y las estrategias de liderazgo en la promocién de la PBE.

Por lo tanto, el liderazgo transformacional puede ser un factor clave en la preparacién
organizacional para integrar la PBE en la cultura hospitalaria. Pesut, D.J. (23) proporciona
orientacién sobre cémo desarrollar habilidades de liderazgo para promover la practica basada en
evidencia en enfermeria. Este enfoque hacia nuevos estilos de liderazgo se relaciona con el
cambio organizacional mencionado por Hauck et al. (39), donde se destaca la necesidad de
adaptar la organizacion para incorporar la PBE. Ademas, Pesut, D.J. (23) sugiere la importancia
de monitorear las tendencias de la industria y discernir las consecuencias de esas tendencias
utilizando herramientas de pensamiento futuro, lo que también puede ser parte del cambio
organizacional necesario para adoptar la PBE. Es de destacar que, en ausencia de un liderazgo
solido para la implementacion de la PBE, surge un lider natural, esto sugiere que el liderazgo
transformacional puede proporcionar la direccion y el empoderamiento necesarios para que los
equipos de enfermeria adopten la evidencia en su practica clinica. Ademas, se destaca la
importancia de empoderar a las enfermeras para la toma de decisiones y la necesidad de claridad

de roles por parte de los gerentes de unidades para crear un ambiente favorable para la PBE.(40)

Es importante a este respecto mencionar que Hauck et al. (39) nos aportan acerca de las
creencias de las enfermeras hacia la importancia y la frecuencia del uso de la evidencia en su
practica clinica, asi como la mejora del conocimiento y las habilidades en la aplicacion de la
evidencia a través de la educacion en PBE. Estos aspectos se relacionan con el enfoque de Pesut,
D.J. (23) en el desarrollo de habilidades de alfabetizacion futura y la importancia de la educacién

en PBE para mejorar la capacidad de liderazgo. En adicion, Lopez-Medina et al. (38) resaltan cémo



las enfermeras demandan mas empoderamiento para la toma de decisiones, lo que sugiere la

importancia de abordar las creencias y actitudes hacia la a través del liderazgo transformacional.

Hauck S, resalta el papel del liderazgo en enfermeria y las estrategias de liderazgo en la
promocion de la PBE. Por lo tanto, se reconoce que el liderazgo transformacional puede ser un
factor clave en la preparacién organizacional para integrar la PBE en la cultura hospitalaria. En
conjunto, los estudios citados mencionan la importancia del liderazgo transformacional en Ila
implementacién efectiva de la PBE en entornos de enfermeria, destacando la necesidad de un
liderazgo inspirador, empoderador y orientado al futuro para impulsar el cambio organizacional

y promover una cultura de practica basada en evidencia.(41)

Teixeira A.C. (42) presenta una revisidn sistematica sobre la relacion entre el empoderamiento
profesional y la practica basada en evidencia (PBE) en enfermeria, resalta que el
empoderamiento profesional estd asociado con actitudes y comportamientos laborales
positivos, asi como con la productividad, autonomia y recursos de las enfermeras. Esto sugiere
gue el empoderamiento del personal de enfermeria puede tener un impacto significativo en su
capacidad para adoptar y aplicar la evidencia en la practica clinica. Esta revisién encontré una
relacion entre liderazgo, organizacién, empoderamiento, caracteristicas individuales y el uso e
implementacién de evidencia, lo que resulté en mejoras medibles. Lo anterior sugiere que el
liderazgo con enfoque transformacional y una cultura organizacional que fomente el
empoderamiento pueden facilitar la practica basada en evidencia entre el personal de

enfermeria. (42)

Aunque se identificaron relaciones significativas entre el empoderamiento profesional y la
practica basada en evidencia, se destaca la necesidad de investigaciones adicionales para
fortalecer estos hallazgos. Este atributo pone en evidencia la importancia de continuar
investigando y evaluando los factores que influyen en la adopcién de la evidencia en la practica
clinica de enfermeria, especialmente en los contextos encabezados por lideres

transformacionales.



CONCLUSIONES

El liderazgo transformacional demuestra la capacidad de influir positivamente en los
equipos de enfermeria, este estilo de liderazgo se destaca por su habilidad para inspirar
y motivar a los miembros del equipo, llevandolos a alcanzar su maximo potencial.

La influencia del lider transformacional se refleja en cambios favorables en las conductas
de los equipos de enfermeria, promoviendo dindmicas organizacionales positivas.

El liderazgo transformacional se centra en el crecimiento individual y colectivo de los
miembros del equipo, cultivando cualidades que contribuyan a ser mejores personas con
valores morales elevados.

El liderazgo transformacional se asocia consistentemente con niveles mas altos de
satisfaccidn laboral, segun varios estudios, generando un ambiente laboral positivo.

La implementacién de este estilo de liderazgo se traduce en una mayor retencién de
personal, reduccion del agotamiento y estrés laboral, contribuyendo asi a Ia
productividad y la calidad de la atencion.

La adopcidn del liderazgo transformacional en equipos de enfermeria no solo mejora la
practicay la cultura organizacional, sino que también empodera a los enfermeros, genera
satisfaccion laboral y contribuye positivamente a la calidad de vida tanto profesional
como personal de los involucrados. Estos resultados respaldan la importancia de
fomentar este estilo de liderazgo en entornos de atencion médica.

Tras la revisién de estos 38 articulos relacionados con el liderazgo transformacional en
equipos de enfermeria se llega a la conclusiéon de que el liderazgo transformacional
desempefiia un papel crucial en la promocién de la Practica basada en la evidencia en
entornos de atencidn médica. Los hallazgos revelan consistentemente que un liderazgo
efectivo, caracterizado por cualidades transformacionales como la inspiracién, la
motivacion y el empoderamiento, esta estrechamente asociado con una mayor adopcion
y aplicacién de practicas basadas en evidencia por parte del personal de enfermeria.

Se destaca la influencia del liderazgo en la creacion de una cultura organizacional que
respalde la PBE, asi como en la superacion de obstaculos y resistencias que puedan surgir
durante su implementaciéon. Aunque se observan avances significativos en la
comprensién de esta relacién, se reconoce la necesidad de mds investigaciones para
fortalecer estos hallazgos y el desarrollo continuo de lideres en enfermeria para mejorar
la calidad del cuidado de salud y la satisfaccién del personal.



9. RECOMENDACIONES

A partir de los atributos identificados, se generan algunas recomendaciones enfocadas sobre

el liderazgo transformacional

e Fomentar el Desarrollo del Liderazgo Transformacional: Las instituciones de salud deben
invertir en programas de desarrollo de liderazgo para los lideres de enfermeria. Estos
programas deberian centrarse en cultivar habilidades de liderazgo transformacional,
como la capacidad de influir positivamente, inspirar y motivar a los equipos de
enfermeria.

e Promover una Cultura Organizacional que Apoye el Empoderamiento Enfermero: Las
organizaciones de salud deben crear un entorno que fomente el crecimiento y el
desarrollo profesional de los enfermeros. Esto incluye brindar oportunidades de
capacitacién y desarrollo, reconocer y valorar las contribuciones individuales, y fomentar
un sentido de responsabilidad compartida.

e Facilitar la Comunicacién y la retroalimentacién Constructiva: Los lideres de enfermeria
deben establecer canales abiertos de comunicacion con sus equipos, donde se fomente
el intercambio de ideas, se escuchen las preocupaciones y se brinde retroalimentacién
constructiva. Esto contribuira a fortalecer la confianza y el compromiso dentro del equipo.

e Apoyar el Equilibrio entre la Vida Laboral y Personal: Las instituciones de salud deben
implementar politicas y programas que promuevan el bienestar integral de los
enfermeros, incluyendo iniciativas para reducir el estrés laboral, fomentar un equilibrio
saludable entre la vida laboral y personal, y proporcionar recursos para el manejo del
agotamiento.

e Reconocer y Premiar el Desempefio Sobresaliente: Es importante reconocer y premiar el
desempefio sobresaliente de los enfermeros, asi como el liderazgo efectivo. Esto puede
incluir incentivos financieros, reconocimientos publicos, oportunidades de desarrollo
profesional y crecimiento dentro de la organizacion.

e Promover la Colaboracién y el Trabajo en Equipo: Los lideres de enfermeria deben
fomentar un ambiente de colaboracion y trabajo en equipo, donde se reconozca el valor



de cada miembro del equipo y se promueva la resoluciéon de problemas de manera
conjunta.
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