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1 RESUMEN

En 2002, el ministerio de educacion de colombiano emitié el decreto ley 1278, el
cual es conocido también como el Estatuto de profesionalizacion docente. Esta ley
reemplaza el decreto 2277 la cual venia funcionando desde 1977, si bien es cierto
que el decreto 1278 tiene entre otros objetivos el aumentar la calidad del servicio
educativo y mejorar la remuneracion de los docentes, hay evidencia que indica que
la metodologia robusta y la cantidad de evaluaciones sumada al intrincado sistema
de promocién obstaculiza en esencia el objetivo y conlleva a un deterioro de la calidad
de vida de los docentes y una mayor incidencia en la exposicion a factores de riesgo

psicosocial intralaborales relacionados con la aparicién de del sindrome de Burnout.

En esta investigacion se suscribié bajo una metodologia cuantitativa comparando
los resultados entre los docentes que hacen parte de los dos estatutos docentes 2277
y 1278, para esto se realiz6 un estudio de campo con una muestra representada en
los docentes de la Institucion Educativa Nuestra Sefiora del Palmar, en el municipio
de Palmira, la herramienta usada para esto es la escala Maslach Burnout Inventory
(MBI) de Christina Maslach y Susan E. Jackson, el cual es un instrumento
ampliamente reconocido y utilizado para medir el sindrome de Burnout en el ambito

laboral.

Este trabajo tiene como objetivo caracterizar los docentes de la Institucién
Educativa Nuestra Sefiora del Palmar, en el municipio de Palmira cubiertos bajo los

estatutos 2277 y 1278 y ver una posible asociacién con sindrome de Burnout.

2 ANTECEDENTES/ESTADO DEL ARTE

En la actualidad, numerosos estudios han revelado pruebas contundentes de la
prevalencia del sindrome de Burnout en individuos que desempefian profesiones
orientadas a brindar ayuda, siendo la ensefianza una de las areas mas afectadas.
Esta ocupacién se caracteriza por una elevada susceptibilidad al sindrome de
Burnout, dado que implica llevar a cabo multiples tareas y responsabilidades de

manera simultdnea, todas destinadas a garantizar una educacion de alta calidad para



los estudiantes (1). Ademas, se suman demandas considerables y a menudo
contradictorias, que no provienen Unicamente de los estudiantes, sino también de las

familias, las redes sociales y la administracion educativa (2).

El sindrome de Burnout es una respuesta psicologica al estrés crénico en el
entorno laboral, caracterizada por tres dimensiones interrelacionadas: Agotamiento
Emocional, Despersonalizacion y Pérdida de Logro o Realizacion Personal. Estas
dimensiones se enfocan en la relacién entre el individuo y su ambiente de trabajo,
manifestdndose a través de una variedad de sintomas fisicos, mentales y sociales
debido a un desequilibrio entre los esfuerzos invertidos por el trabajador y los
resultados obtenidos, los cuales no cumplen con las expectativas profesionales. El
sindrome de Burnout se desarrolla gradualmente a lo largo del tiempo y, en

ocasiones, puede pasar desapercibido para la persona que lo experimenta (3, 4).

El Agotamiento Emocional se manifiesta como una profunda sensacion de
cansancio, agotamiento y vacio. La persona se siente completamente agotada, sin
energia ni recursos emocionales para seguir adelante. Por otro lado, la
despersonalizacion se refleja en la adopcion de una actitud distante, cinica y
emocionalmente endurecida, lo que lleva a tratar a las personas como objetos
insensibles. Esto conduce a una marcada Pérdida de Logro o realizacién personal,
que se caracteriza por una disminucion en la percepcion de competencia. El
profesional comienza a sentirse cada vez menos eficiente y Util, y su autoestima
disminuye gradualmente. Esta insatisfaccion con su desempefio laboral puede
extenderse a otros aspectos de su vida, afectando también su bienestar en el ambito

personal (5).

Uno de los modelos que se han presentado para comprender el sindrome de
Burnout y su desarrollo es el propuesto por Leithwood, Menzies, Jantzi y Leithwood
en 1999, como se menciona en el trabajo de Moriana y Herruzo en 2004. Este modelo
sugiere que la aparicion del sindrome de Burnout esté influenciada principalmente por
como los docentes perciben y afrontan las demandas de su trabajo, otorgando un
papel crucial a los aspectos organizativos. Este enfoque se basa en tres componentes
interconectados: los cambios en el entorno escolar, las decisiones tomadas por los

directivos y lideres educativos, asi como los factores personales y organizacionales.

(6)



Las investigaciones realizadas sobre el sindrome de burnout en docentes han
seflalado algunos factores relacionados con su aparicién, los cuales pueden
agruparse en variables organizacionales y propias del trabajo, sociodemograficas y

de personalidad (6).

En lo que concierne a las variables relacionadas con la organizacion laboral y las
caracteristicas propias del trabajo, se han identificado una serie de factores que estan
vinculados al sindrome de Burnout. Entre estos factores se incluyen el ambiente de
trabajo, el nivel de satisfaccion laboral, la carga de trabajo, las tareas administrativas,
la ensefianza de grupos numerosos, la percepciéon de conflictos en el rol laboral, las
dificultades en las relaciones con superiores, colegas y padres de los alumnos, las
politicas educativas vigentes, la falta de oportunidades para el desarrollo profesional,
la remuneracién insuficiente, asi como los problemas de comportamiento y las

conductas disruptivas de los estudiantes (7).

En relacién con las variables sociodemogréficas no existe mucha consistencia en
los resultados encontrados, mencionandose como posibles variables asociadas el
sexo, la edad y el estado civil (7). Entre las variables de personalidad se han
relacionado el locus de control externo, la autoconciencia, el autocontrol, la
autoeficacia, la personalidad resistente, el patron de conducta tipo A, la autoestima,
los pensamientos irracionales, la empatia, el optimismo, la extroversion, la rigidez y

la depresion (8).

La exposicion a factores psicosociales puede tener un impacto negativo, dando
lugar al desarrollo del Sindrome de Burnout entre los docentes de colegios publicos y
privados en Colombia. Esto conduce a una reduccion en su nivel de productividad y
a la manifestacion de sintomas como aburrimiento en su trabajo, falta de interés y una

disminucion en la calidad de su desempefio laboral.

En Colombia, diversas investigaciones han arrojado luz sobre la relacién entre el
sindrome de Burnout y la profesion docente. Por ejemplo, en un estudio realizado con
docentes de instituciones publicas en Medellin, se revel6 que un 46.8 % de los
participantes experimentaba el sindrome de Burnout o estaba en riesgo de padecerlo.
Asimismo, en una investigacion llevada a cabo en Ibagué, se observo que la mayoria
de los docentes de la muestra exhibia niveles bajos de sindrome de Burnout, aunque

destacaba que el 34 % manifestaba un alto grado de cinismo (o0 Despersonalizacion)
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y el 31 % reportaba una notable ineficiencia en su trabajo, dos componentes
significativos del sindrome de Burnout (7). Ademas, un estudio realizado en Bogota
revel6 una prevalencia del sindrome del 15.6 % en docentes de colegios publicos,
con porcentajes elevados de factores asociados relacionados con el ambiente laboral
(18.96 %) y la satisfaccion personal (16.34 %). (9)

Se han realizado otros estudios relevantes, como el que lleva por titulo "Las
Implicaciones Sociales Y Ocupacionales Del Nuevo Estatuto De Profesionalizacion
Docente (Decreto 1278 De 2002) En El Cuerpo Docente Estatal, A Partir De Su
Comparacion Analitica Con El Anterior Estatuto (Decreto 2277 De 1979)", realizado
por Bautista en 2010. En este estudio, se argumenta que el Decreto 1278 generd
importantes cambios en la practica de la ensefianza, especialmente en lo que se
refiere al ingreso a la profesion docente, el ascenso y la movilidad salarial, asi como
la permanencia en el cargo. Ademas, se destacé que este decreto profundizé la
division dentro del gremio docente, creando una distincion entre los "antiguos" y los
"nuevos" profesores. Esta heterogeneidad se manifiesta en la forma en que los
docentes abordan cuestiones como el enfoque hacia el conocimiento, la formacion, la
colaboraciéon en el trabajo, las oportunidades de ascenso en el escalafén, la

estabilidad laboral y las condiciones relacionadas con la seguridad social (10)

El estudio denominado "Estatuto de Profesionalizacion Docente en Colombia.
Analisis de los dos estatutos vigentes (Decreto 2277 de 1979 y Decreto 1278 de
2002). Diferencias en la labor docente," realizado por Cifuentes en 2013, se enfoca
en una comparacion detallada de los dos estatutos que rigen la profesién docente en
Colombia. El analisis se centra en aspectos relacionados con las funciones, la
integracién al sistema, la estabilidad en el empleo y el progreso en la carrera docente.
La autora destaca diversas ventajas y desventajas de cada uno de estos estatutos.
(11)

Como parte de sus conclusiones, Cifuentes sefiala que las disparidades entre
estos dos estatutos impactan en la formacion de una identidad colectiva entre los
docentes y en la cohesion en torno al concepto de profesionalizacion. Ademas, se
destaca una preferencia hacia las condiciones laborales establecidas en el Decreto
2277 de 1979, debido a que ofrece beneficios relacionados con la autonomia, el
respeto, la seguridad laboral y las oportunidades de promocién. El tema de la

evaluacion docente se presenta como especialmente polémico, dado que los
9



diferentes enfoques en ambos estatutos han generado divisiones, desigualdades y

falta de cohesion en el gremio.(11)

Tablal: Comparacion decretos

Decreto 2277 de 1979

Decreto 1278 de 2002

Esta de acuerdo con su implementacion

Esta de acuerdo con su implementacion

Si (36): 72%  Si y no: 4% (2 marcaron ambas | Si (8): 16% Si y no: 4% (2 marcaron ambas
opciones) opciones)

No (12) 24% No (40): 80%

Ventajas: Ventajas:

- Estabilidad - Ninguna

- Facil ascenso - El salario es bueno cuando se logra ascender

- Mejores condiciones laborales -Tiene en cuenta conocimientos, méritos vy

- No presion para actuar con libertad y autonomia competencias
- No hay la presion de la evaluacion
Desventajas: Desventajas:

- Estancamiento: no hay avance después del
escalafon 14, ni motivacion para ascender

- Hay poca exigencia académica para el ascenso

- Hay poco compromiso de algunos docentes con el

cumplimiento y sus responsabilidades

- La evaluacion porque no es objetiva, se convierte
en sancion y castigo

- Inconvenientes para el ascenso

- No garantiza la estabilidad

- Desigualdad frente al otro estatuto

-No todos pertenecen a este Estatuto - Impedimento a la libre expresion y coarta derechos

-~

(Cifuentes Cubillos Carolina, 2013)

Teniendo en cuenta que la evidencia sobre los factores potencialmente
asociados al sindrome de Burnout no es aun concluyente y que, en Colombia,
particularmente en la ciudad de Palmira, se han hecho pocas investigaciones sobre

el tema, se realiz6 este estudio.

3 PROBLEMA DE INVESTIGACION

Se ha observado que posterior a la implementacién del decreto 1278 de 2002, se
aumentaron algunos casos de estrés laboral, lo que podria, a futuro generar sindrome
de Burnout docente en los educadores del de la institucion Educativa Nuestra Sefiora
del Palmar, en el municipio de Palmira, dafio que deteriora la calidad de vida y

aumenta el Riesgo psicosocial.
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Si bien esta ley naci6 con un propdésito, el cual estaba orientan entre otras cosas
aumentar la calidad del servicio educativo colombiano y mejorar las condiciones
salariales de docentes, el resultado en la practica ha sido otro, desde su
implementacién, ha sido objeto de debate y criticas. Algunos de los principales

defectos que se han planteado en relacion con este decreto incluyen:

Rigidez en los Requisitos de Ingreso: Se ha argumentado que los requisitos
de ingreso para la carrera docente son demasiado rigidos y excluyentes, lo que
dificulta el acceso a la profesion docente para algunas personas que podrian tener la

capacidad y la vocacién para ensefiar.

Falta de Flexibilidad: El decreto ha sido criticado por su falta de flexibilidad en
la gestion de recursos humanos en las instituciones educativas. Algunos consideran
gue las restricciones en la contratacién y promocién de docentes limitan la capacidad
de las escuelas para adaptarse a las necesidades especificas de los estudiantes.

Proceso de Evaluacién Docente: El sistema de evaluacion del desempefio
docente ha sido objeto de criticas debido a su complejidad y a la falta de claridad en
los criterios de evaluacién. Algunos docentes argumentan que el proceso es subjetivo

y puede llevar a evaluaciones injustas.

Burocracia y Tramites Administrativos: Se ha sefialado que el decreto
introduce una cantidad significativa de burocracia y tramites administrativos en la
gestion de recursos humanos en las instituciones educativas, lo que puede ser

€engorroso y consumir tiempo.

Falta de Incentivos para la Formacién Continua: A pesar de la importancia de
la formacion continua para el desarrollo profesional de los docentes, se ha
argumentado que el decreto no ofrece suficientes incentivos ni apoyo para que los

docentes participen en programas de formacion y actualizacion.

Desigualdades Regionales: Algunos criticos han sefialado que el decreto no
aborda adecuadamente las desigualdades regionales en términos de recursos
educativos, infraestructura y condiciones laborales, lo que puede llevar a disparidades

en la calidad educativa en todo el pais.

Falta de Reconocimiento a la Diversidad de Contextos Educativos: Se

argumenta que el decreto no tiene en cuenta la diversidad de contextos educativos

11



en Colombia, lo que puede llevar a politicas y regulaciones que no se adaptan a las

realidades locales.

Impacto en la Motivacion de los Docentes: Algunos docentes han expresado
que el sistema de carrera docente, tal como estd definido en el decreto, puede
disminuir la motivacién intrinseca de los docentes, ya que se enfoca en cumplir con

requisitos formales en lugar de promover la pasion por la ensefianza.

4 OBJETIVOS

4.1 Objetivo General:

Evaluar sindrome de Burnout segun la escala Maslach Burnout Inventory entre
docentes regidos por los estatutos 2277 y 1278 del ministerio de educaciéon de

Colombia, en la Institucién Educativa Nuestra sefiora del palmar, Palmira.

4.2 Objetivos Especificos:

o Realizar la caracterizacion sociodemogréfica de los docentes |.E nuestra
sefiora del palmar cubiertos bajo los estatutos 2277 y 1278 del ministerio de
educacion de Colombia.

e Medir la prevalencia del sindrome de Burnout en docentes de la institucion
educativa nuestra sefiora del palmar.

e Comparar el nivel de agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion
personal entre los docentes cubiertos bajo los estatutos 2277 y 1278 de la

institucion Educativa Nuestra Sefiora del Palmar.

12



5 JUSTIFICACION

Al Identificar la prevalencia y el impacto de la implementacion del Decreto 1278
de ministerio de educacion colombiano, en las condiciones de vida de los docentes
de la institucion Educativa Nuestra Sefiora del palmar, en el municipio de Palmira, es
pertinente y necesario puesto que no existen estudios previos de los que se puedan
concluir si la poblacién esta expuesta o no al sindrome de burnout, al este tener tan
pocos estudios en el campo de los docentes, no existen politicas claras y efectivas
que puedan evitarlo, no hay controles efectivos que contribuyan a mejorar las
condiciones de Salud mental de los docentes, por lo tanto tampoco existen programas
tendientes a mitigar la problematica, o posiblemente escalar la probleméatica a futura,
mostrar el grabe impacto en la salud mental de los trabajadores y en la necesidad de

modificar esta resolucion del ministerio.

6 MARCO REFERENCIAL
6.1 Marco contextual

El proyecto investigativo se realizé en la Institucion educativa nuestra sefiora del
Palmar, la cual pertenece al régimen publico del magisterio colombiano, fundada
hace 74 afos, ubicada su sede principal en la Cra. 28 # 37-81, en Palmira, Valle del

Cauca y tiene dos sedes satilete en las misma ciudad.

13



Imagen 1. Sede principal Nuestra Sefiora del Palmar.
Tomada de la pagina https://ienspalmar.edu.co

Actualmente esta consta con 72 docentes entre los cuales se rigen de manera

aleatoria entre el estatuto 2277 y el 1278 del ministerio de educacion de

Colombia.

6.2 Marco legal

LEGISLACION

DESCRIPCION

Resolucion 2764 de 2022:
Bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de Riesgo
Psicosocial, la Guia Técnica
General para la promocion,
prevencion e intervencion de los
factores psicosociales y sus
efectos en la poblacion

trabajadora y sus protocolos

Articulo 1°. Objeto, literales 1 al 15

Articulo 3°. Periodicidad de evaluacién

Articulo 4°. Bateria de Instrumentos para la
evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial.

Articulo 6°. Guia Técnica General y protocolos
para la promocién, prevencién e intervencion de los
Factores Psicosociales y sus efectos en la poblacién
trabajadora Articulo 8°. Vigilancia Epidemiolégica
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especificos y se dictan otras

disposiciones.

Resolucién 0312 de 2019

Estandares Minimos del Sistema de Gestién de

Seguridad y Salud en el Trabajo

Decreto 676 de 2020 Por el
cual se expide la Tabla de

Enfermedades Laborales

Seccion 1. Agentes etioldgicos /factores de riesgo
ocupacional a tener en cuenta para la prevencion de

las enfermedades laborales; agentes psicosociales.

Circular 0064 de 2020

Acciones minimas de evaluacion e intervencion
de los factores de riesgo psicosocial, promocién de la
Salud Mental

trastornos mentales en los trabajadores, durante la

y la prevencion de problemas vy

actual emergencia sanitaria por el SARS-CoV-2
(COVID-19) en Colombia.

Decreto 472 de 2015 (17 de
Marzo) Criterios de graduacion de
las multas por infraccion a las
normas de Seguridad y Salud en

el Trabajo y Riesgos Laborales.

Se sefialan normas para la aplicacion de la orden
de clausura del lugar de trabajo o cierre definitivo de la
empresa y paralizaciéon o prohibicion inmediata de

trabajos o tareas y se dictan otras disposiciones.

Multas de 1 a 1000 SMMLV por incumplimiento de

normas de Seguridad y Salud en el Trabajo

Decreto 1072 de 2015 (14 de

Agosto). Decreto Unico

Reglamentario del Sector

Trabajo.

CAPITULO 6. Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Articulo 2.2.4.6.8. Obligaciones de los
empleadores.

Articulo 2.2.4.6.15. Identificacion de peligros,

evaluacion y valoracion de los riesgos.

Ley 1616 de 2013 (21 de

enero): Ley de salud mental.

Articulo 9. Promocion de la salud mental y
prevencion del trastorno mentales el &mbito laboral.
Las Administradoras de Riesgos Laborales dentro de
las actividades de promocién y prevencion en salud
deberan generar estrategias, programas, acciones o
servicios de promocion de la salud mental y prevencion
del trastorno mental, y deberan garantizar que sus
empresas afiliadas incluyan dentro de su sistema de
gestibn de seguridad y salud en el trabajo, el

monitoreo permanente de la exposicion a factores de
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riesgo psicosocial en el trabajo para proteger, mejorar

y recuperar la salud mental de los trabajadores.

Resolucion 652 de 2012
(Abril  30).

funcionamiento del

Conformacién vy
comité de

convivencia laboral.

Al constituirse los Comités de Convivencia
Laboral como una medida preventiva de acoso laboral
que contribuye a proteger a los trabajadores contra los
riesgos psicosociales que afectan la salud en los
lugares de trabajo, es necesario establecer su

conformacion.

Resolucion 2646 de 2008

(julio 17): se definen
responsabilidades para la
identificacion, evaluacion,

prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la
exposicién a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la
determinacion del Origen de las
patologias causadas por el estrés

ocupacional

Articulo 7. Factores psicosociales extra laborales
que deben evaluar los empleadores. Los empleadores
deben contar como minimo con la siguiente
informacion sobre los factores extra laborales de sus
trabajadores:

a) Utilizacién del tiempo libre: Hace referencia a
las actividades realizadas por los trabajadores fuera
del

recreacion, deporte, educacion y otros trabajos.

trabajo, en particular, oficios domésticos,

b) Tiempo de desplazamiento y medio de
transporte utilizado para ir de la casa al trabajo y

viceversa.

c) Pertenencia a redes de apoyo social: familia,

grupos sociales, comunitarios o de salud.

d) Caracteristicas de la vivienda: estrato, propia
o0 alquilada, acceso a vias y servicios publicos.

e) Acceso a servicios de salud.

Articulo 10. Instrumentos para la evaluacion de
los factores psicosociales. Los factores psicosociales
deben ser evaluados objetiva y subjetivamente,
utilizando los instrumentos que para el efecto hayan
sido validados en el pais. Articulo 16. Vigilancia
epidemiolégica de factores de riesgo psicosocial en el

trabajo. Los empleadores deben adelantar programas
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de vigilancia epidemioldgica de factores de riesgo
psicosocial, con el apoyo de expertos y la asesoria de
la correspondiente administradora de riesgos
profesionales, cuando los trabajadores se encuentren
expuestos a factores psicosociales nocivos evaluados
como de alto riesgo o que estan causando efectos

negativos en la salud, en el bienestar o en el trabajo.

Articulo 17. Programa de vigilancia
epidemiolégica de factores de riesgo psicosocial en el
trabajo. Los componentes minimos que debe contener
el programa de vigilancia epidemioldgica de factores

de riesgo psicosocial en el trabajo son los siguientes:

1. Método: Contempla la definicion de objetivos,
universo y procedimientos para desarrollar la vigilancia

epidemioldgica.

2. Objetivo: Monitoreo e intervencion
permanente de factores de riesgo psicosocial, para
mejorar las condiciones de salud y de trabajo
asociadas. Adicionalmente, se deben establecer
objetivos especificos que apunten a los logros que se
esperan en un periodo de tiempo determinado,

indicandolos criterios de evaluacion de resultados.

3. Procedimiento de vigilancia epidemioldgica:

3.1 Evaluacién de los factores psicosociales y de
sus efectos, mediante el uso de instrumentos que para

el efecto hayan sido validados en el pais.

3.2 Establecimiento de criterios para identificar
grupos prioritarios de atencion, mediante asociaciones

entre factores de riesgo psicosocial y sus efectos.
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3.3 Establecimiento de medidas de intervencion,
incluidos los indicadores para evaluar el resultado de

estas.

3.4 Seguimiento de resultados logrados con las
medidas de intervencién y planeacién de nuevas
acciones o mecanismos para atender las necesidades

prioritarias de los grupos.

4. Sistema de informacién: En el proceso de
recoleccion de los datos se debe especificar la fuente
de donde se obtienen los datos, los instrumentos, la
evaluacion de la calidad de los datos, la tabulacion y el
establecimiento de mecanismos para la consolidacion,
el andlisis de los datos y la divulgacion de la
informacion a las instancias pertinentes, guardando la

debida reserva.

5. Evaluacién del programa: La evaluacion debe
permitir conocer el funcionamiento del programa, los
efectos reales de las actividades de control de los
factores psicosociales y servir para realizar los ajustes

que requiera el programa.

La evaluacién debe realizarse anualmente, a
partir de la confrontacién de los objetivos previstos y
de los logros obtenidos, identificando los aspectos que
facilitaron y los que dificultaron el logro de los
resultados. La evaluacion comprende la gestion del
programa de vigilancia epidemioldgica, los servicios y
los resultados obtenidos, mediante indicadores y

criterios cualitativos.

6. Gestion administrativa: El empleador debe
asignar los recursos necesarios, tanto fisicos como
técnicos, financieros y humanos, para la ejecucién de

las actividades del programa.
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Ley 1010 de 2006 (enero 23).

Por medio de la cual se adoptan medidas para
prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros
Hostigamientos en el marco de las relaciones de

trabajo.

Articulo 1. Objeto de la ley y bienes protegidos por
ella. La presente ley tiene por objeto definir, prevenir,
corregir y sancionar las diversas formas de agresion,
maltrato, vejamenes, trato desconsiderado y ofensivo
y en general todo ultraje a la dignidad humana que se
ejercen sobre quienes realizan sus actividades
econOmicas en el contexto de una relacién laboral

privada o publica.

Son bienes juridicos protegidos por la presente
ley: el trabajo en condiciones dignas y justas, la
libertad, la intimidad, la honra y la salud mental de los
trabajadores, empleados, la armonia entre quienes
comparten un mismo ambiente laboral y el buen

ambiente en la empresa.

Decreto 1295 de 1994 (Junio
22). Por el cual se determina la
organizacion y administracion del
Sistema General de Riesgos

Profesionales.

Articulo 2. Objetivos del Sistema General de
Riesgos Profesionales. El Sistema General de Riesgos

Profesionales tiene los siguientes objetivos:

a. Establecer las actividades de promocion y
prevencion tendientes a mejorarlas condiciones de
trabajo y salud de la poblacion trabajadora,
protegiéndola contra los riesgos derivados de la
organizacién del trabajo que puedan afectar la salud
individual o colectiva en los lugares de trabajo tales
como los fisicos, quimicos, biologicos, ergonémicos,

psicosociales, de saneamiento y de seguridad

Resolucién 2404 de
2019

El Ministerio de Trabajo expidi6 el 22 de julio de
2019 la Resolucion 2404 de 2019 donde se publican
las baterias para la evaluacion y guias de intervencion
para identificar, evaluar, monitorear e intervenir los

factores de riesgo psicosocial en las empresas, las
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cuales seran referentes técnicos obligatorios para tal

fin.

Decreto 2277 de 1979

*Decreto docente, menciona los nombramientos
en los cargos, segun los afios de experiencia, se crea
algo llamado el escalafén docente (este val del grado
1 al grado 14), el cual es un sistema de calificacion de
los educadores de acuerdo con su preparacion
académica, experiencia docente 'y  méritos

reconocidos.

*El educador tiene derecho a permanecer en el
servicio mientras no haya sido excluido del escalafon
0 no haya alcanzado la edad de sesenta y cinco (65)
afnos para su retiro forzoso. El reconocimiento y pago
de pension de jubilacién no es incompatible con el
ejercicio de empleos docentes, 6sea podrdn gozar

hasta 2 pensiones si su tiempo de trabajo asi lo indica.

*Las destituciones del cargo procedera sin el
requisito previo de la exclusién del escalafén, cuando
la solicitud a la autoridad nominadora provenga de juez
competente o de la Procuraduria General de la Nacion,
en ejercicio de las facultades que al respecto
contemplan la Constitucién Politica y las leyes de
Colombia, solo por causales puntuales de mala

conducta

Decreto 1278 de 2002

*En este decreto se especifican los términos de
profesionales de la educacién, funcion y directivos

docentes.

* Los docentes del decreto 1278 estan
condicionados a evaluacion de desempefio para poder
tener aumento en sus salarios, lo cual hace que la
carga laboral sea mayor, con la percepcién constante
de que estan en riesgo sus condiciones del ejercicio de

la profesion.
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*Los nombramientos tienen inicialmente un
periodo de prueba, hasta culminar el correspondiente
afio escolar en el cual fue nombrado. Aprobado el
periodo de prueba por obtener calificacion satisfactoria
en las evaluaciones, el docente o directivo docente
adquiere los derechos de carrera y debera ser inscrito
en el Escalafén Docente, de acuerdo con lo dispuesto
en el presente decreto. Quienes no superen el periodo
de prueba seran separados del servicio, pudiéndose
presentar de

nuevo a concurso cuando haya otra convocatoria.

* En este decreto se modifico el anterior escalafén
docente, ahora este estara conformado por tres (3)
grados. Los grados se establecen con base en
formacién académica. Cada grado estara compuesto
por cuatro (4) niveles salariales (A-B-C-D). Quienes
superen el periodo de prueba se ubicaran en el Nivel
Salarial A del correspondiente grado, segun el titulo
académico que acrediten; pudiendo ser reubicados en
el nivel siguiente o ascender de grado, después de tres
(3) aflos de servicio, siempre y cuando obtengan en la
respectiva evaluacién de competencias el puntaje
indicado.

* Este decreto obligan al docente a retirarse de su
labora al obtener la jubilacion por vejez o tiempo de
servicio, sin derecho a méas posibilidad de laborar o

adquirir a otro tipo de pension
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6.3 Marco conceptual

Profesionales de la Educacion: Son profesionales de la educacion las personas
gue poseen titulo profesional de licenciado en educacion expedido por una instituciéon
de educacion superior; los profesionales con titulo diferente, legalmente habilitados
para ejercer la funcion docente de acuerdo con lo dispuesto en este decreto; y los
normalistas superiores. (1)

Funcién docente: La funcién docente es aquella de caracter profesional que
implica la realizacibn directa de los procesos sistematicos de ensefianza -
aprendizaje, lo cual incluye el diagndéstico, la planificacion, la ejecucion y la evaluacion
de los mismos procesos y sus resultados, y de otras actividades
educativas dentro del marco del proyecto educativo institucional de los
establecimientos educativos. La funcién docente, ademas de la asignacion
académica, comprende también las actividades curriculares no lectivas, el servicio de
orientacion estudiantil, la atencién a la comunidad, en especial de los padres de
familia de los educandos; las actividades de actualizacion y perfeccionamiento
pedagdgico; las actividades de planeacién y evaluacion institucional; otras actividades
formativas, culturales y deportivas, contempladas en el proyecto educativo
institucional; y las actividades de direccion, planeacién, coordinacion, evaluacion,
administracion y programacion relacionadas directamente con el proceso

educativo.(1)

Docentes: Las personas que desarrollan labores académicas directa y
personalmente con los alumnos de los establecimientos educativos en su proceso
ensefianza aprendizaje se denominan docentes. Estos también son responsables de
las actividades curriculares no lectivas complementarias de la funcion docente de
aula, entendidas como administracion del proceso educativo, preparacion de su tarea
académica, investigacion de asuntos pedagdgicos, evaluacion, calificacion,
planeacion, disciplina y formacién de los alumnos, reuniones de profesores, direccion
de grupo, actividades formativas, culturales y deportivas, atencion a los padres de
familia y acudientes, servicio de orientacion estudiantil y actividades vinculadas con
organismos o instituciones del sector que incidan directa o indirectamente en la

educacion.(1)
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Directivos docentes: Quienes desempefian las actividades de direccion,
planeacion, coordinacién, administracion, orientacion y programaciéon en las
instituciones educativas se denominan directivos docentes, y son responsables del
funcionamiento de la organizacion escolar. Los cargos de directivos docentes
estatales seran: director rural de preescolar y basica primaria; rector de institucion
educativa en educacién preescolar y béasica completa y/o educacion media; y
coordinador.(1)

Factor de riesgo psicosocial: Los factores psicosociales son concebidos como
interacciones de la relacion dinamica del trabajo, produccién, ambiente, percepciones
y capacidades del trabajador. Cuando estos tienen la probabilidad de afectar de forma
negativa a la salud y al bienestar del trabajador se convierten en factores de riesgo.

)

Riesgo psicosocial en el trabajo: En el ambiente laboral, se presentan
situaciones que pueden generar riesgos psicosociales en los trabajadores muchas
veces con graves consecuencias es asi como tenemos factores de tres tipos: los
intralaborales, extra laborales e individuales, los cuales incluyen: Carga fisica, Medio
Ambiente de trabajo, Uso del tiempo libre, Transporte casa — trabajo y viceversa,
Redes de apoyo, Acceso a servicios de salud, Caracteristicas sociodemograficas,
Caracteristicas de personalidad y estilos de afrontamiento, y Condiciones de salud.

®3)

Factores protectores de riesgo psicosocial: Son las medidas que toda
empresa debe implementar y fomentar en cada uno de sus trabajadores para
disminuir el riesgo psicosocial. En Colombia, se identifican factores preventivos
extralaborales como lo son no llevar trabajo a casa, y la posibilidad de participacion
en ambientes sociales, de igual forma se define factores preventivos personales como
es contar con una buena red de apoyo y buena autoestima. Organizacion

internacional del trabajo (4)

Desgaste ocupacional o Burnout: Es un sindrome psicoldgico que surge en las
situaciones en las que se requiere una prolongada y continua respuesta a elementos
derivados del contacto con otras personas, lo cual causa estrés en el lugar de trabajo,

por lo que se trata de una experiencia psicoldgica que explica un malestar no solo
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fisico, sino también mental, de acuerdo con los estudios llevados a cabo por Christina
Maslach. (5)

Estrés ocupacional: Enfermedad de origen ocupacional, considerada en la
actualidad un problema de salud publica. El estrés ocupacional tiene consecuencias
personales e institucionales, con respecto a las primeras, origina trastornos de la

salud en 3 esferas: a) conductuales; b) cognitivos y c) fisioldgicos. (6)

1.3 Marco teérico

El sindrome de Burnout se define como un trastorno adaptativo, cronico,
asociado con el inadecuado afrontamiento de las demandas psicoldgicas del trabajo,
que altera la calidad de vida de las personas que lo padecen y produce un efecto
negativo en la calidad de la prestacion de los servicios de su profesion o en su entorno
familiar. (Guevara, 2004; Zuger, 2004).Este fue descrito en 1974 por el psiquiatra
Herbert J. Freudenberger, que trabajaba en una clinica para drogadictos en Nueva
York. Observé que la mayoria de los voluntarios que trataron a drogadictos después
de un afio sufrieron pérdida progresiva de energia, que les llevé al agotamiento y les
provoc6 sintomas de ansiedad y depresion, asi como desmotivacion en el trabajo y
agresividad con los pacientes. Tras estos hallazgos, él Explicé que el sindrome de
burnout es fallar, desgastarse o sentirse agotado debido a una demanda excesiva de

energia, fuerza espiritual o recurso. (9,10)

En el contexto de la salud laboral surge un nuevo proceso: el sindrome de
Burnout. Diversos autores han documentado que este sindrome afecta mas a
profesiones que requieren un contacto directo con las personas y con una filosofia
humanistica del trabajo, es decir las que necesitan altas dosis de entrega e
implicacion. De esta manera son muchos los potencialmente afectados entre los que
destacamos: enfermeros, médicos, trabajadores sociales, psicélogos, odontélogos,
profesores, policias entre otros. (9,11) En los ultimos 20 afios, este sindrome se ha
vuelto mas frecuente en su diagndstico y reconocimiento, ganando importancia hasta
tal punto que la organizacion mundial de la salud (OMS), lo ha catalogado como riesgo
laboral. (9,12)
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Los entornos laborales estresantes afectan la salud mental de los docentes y
producen trastornos como el sindrome de Burnout. (13,14). En esto influye el tipo de
contratacion docente, ya que aqui se establecen las normas de remuneracion,
incentivos, promocion y capacitacion, en Colombia conviven dos estatutos para
regular la profesion docente los cuales se explicaron anteriormente, y varios estudios
han evaluado la elevada incidencia de sindrome de Burnout causada por el estatuto
1278. (15,16)

Progresivamente se ha identificado la importancia del diagndstico de este
sindrome y de promover programas que ayuden con a los pacientes. A nivel mundial
ha surgido en las dos ultimas décadas un movimiento enfocado en la prevencién de
riesgos y salud laboral en el dmbito psicosocial, apoyandose del respaldo de
legislacion laboral en prevencion de riesgo, accidentes y enfermedades, para que los
trabajadores cumplan con sus obligaciones de una manera segura tanto fisica como

emocionalmente en su entorno laboral (6)

En Colombia la profesion docente a nivel de educacién basica y media esta
reglamentada por dos decretos que funcionan simultaneamente, el decreto 2277 de
1979 y el decreto 1278 de 2002, ellos determinan los parametros para la
profesionalizacién de su labor, ejercicio de sus funciones, mecanismos de insercion,
permanencia y promocién de la carrera docente, a continuacién se explicaran los

puntos mas importantes de cada uno de estos decretos. (15)

Comparando los dos decretos, ambos generan similitudes y diferencias en los
docentes del sector publico. En el 2002 se pretendieron transformar los procesos de
ingreso, promocion y permanencia en la docencia, en aras de mejorar la calidad de
la educacion, las carencias y debilidades que tenia el anterior estatuto. Esto con el fin
de recompensar a los docentes por sus logros académicos. Sin embargo el estado
nacional debié modificar en el sistema educativo el aspecto del ejercicio docente de
manera estructural pero paulatina, permitiendo a los docentes del decreto anterior

permanecer en sus puestos con sus derechos ya adquiridos, mientras los huevos
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docentes se incorporarian gradualmente, lo cual no ha sido tan facil lograr por la

desigualdad en el numero de la poblacion. (15)

7 METODOLOGIA

Se realizé un estudio observacional descriptivo de cohorte transversal, en donde se
incluye una muestra de docentes bajo los estatutos docentes 2277 y 1278 del
ministerio de educacién de Colombia. Este tipo de disefio tiene como objetivo indagar
la incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables en una poblacion.
La modalidad se haréa transversal dado que segun el autor Hernandez, Fernandez,
Baptista, pagina 154 por que se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo

Unico.

Poblacién de estudio

La poblacion se encuentra conformada por una muestra de 43 docentes de la
Instituciéon Educativa Nuestra Sefiora del Palmar, en el municipio de Palmira, quienes

voluntariamente dieron su consentimiento para participar en el estudio.

Instrumentos: Encuesta realizada mediante Google form, que consta de:
- Encabezado con proteccion de datos

- Consentimiento informado,

- Datos laborales y sociodemogréficos

- Cuestonario Maslach Burnout Inventory (MBI -ES) (1986)
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Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI -ES) (1986)

Este cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) esta constituido por 22 items
en forma de afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes del profesional en su
trabajo y hacia los alumnos y su funcién es medir el desgaste profesional. Este test
pretende medir la frecuencia y la intensidad con la que se sufre el sindrome de

Burnout.
Mide los 3 aspectos del sindrome de Burnout:

1. Subescala de agotamiento o cansancio emocional: Valora la vivencia de estar
exhausto emocionalmente por las demandas del trabajo. Consta de 9 preguntas (1,
2,3, 6, 8,13, 14,16, 20.) Puntuacion maxima 54.

2. Subescala de despersonalizacion: Valora el grado en que cada uno reconoce
actitudes frialdad y distanciamiento Esta formada por 5 items (5, 10, 11, 15, 22.)

Puntuaciéon maxima 30.

3. Subescala de realizacion personal: Evalla los sentimientos de auto eficiencia
y realizacion personal en el trabajo. Se compone de 8 items (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19,

21.) Puntuacién méaxima 48.

Rangos de medida de la escala
0 = Nunca.

1 = Pocas veces al afilo 0 menos.
2 = Una vez al mes 0 menos.

3 = Unas pocas veces al mes.

4 = Una vez a la semana.

5 = Unas pocas veces a la semana.
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6 = Todos los dias.

Célculo de puntuaciones

Se suman las respuestas dadas a los items que se sefialan:

Tabla 1
Indicio de
Aspecto evaluado Preguntas para evaluar
burnout
Cansancio Emaocional 1-2-3-6-8-13-14-16-20 Mas de 26
Despersonalizacion 5-10-11-15-22 Mas de 9
Realizacion personal 4-7-9-12-17-18-19-21 Menos de 34

Valoracién de puntuaciones

Altas puntuaciones en las dos primeras subescalas y bajas en la tercera definen
el sindrome de Burnout. Hay que analizar de manera detallada los distintos aspectos
para determinar el Grado del Sindrome de Burnout, que puede ser mas 0 menos
severo dependiendo de si los indicios aparecen en uno, dos o tres ambitos; y de la
mayor o menor diferencia de los resultados con respecto a los valores de referencia

gue marcan los indicios del sindrome. Este andlisis de aspectos e items puede

orientar sobre los puntos fuertes y débiles de cada uno en su labor docente.

Tabla 2 Valores de Referencia del instrumento

Aspecto evaluado BAJO MEDIO ALTO
Cansancio Emocional 0-18 19-26 27-54
Despersonalizacion 0-5 6-9 10-30
Realizacion personal 0-33 34-39 40-56

Elaboracion Propia
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9 RESULTADOS

9.1 Perfil Sociodemografico

De los 43 docentes evaluados el 93% se sitla en un rango de edad mayor a los
40 anos, el 76.7% son mujeres mientras los hombres corresponden al 23.3% de la
muestra, predominan los adscritos al estatuto 1278 en un 54.5% mientras los que

pertenecen al estatuto 2277 se sitian en un 45.5%.

Graficol. Rango de Edad

Edad

43 respoestias
< 20 afios 0(0%)
Entre 20-10 aftos 0(0%)
Entre 30-40 afios I(TH)

» 40 afos 40{93 %)

Grafico2. Genero

Genero

43 respuestas

Masculino 10 (23.3%)

Femenino

33 (76,7 %)
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Grafico 3. Poblacion por Estatuto

Estatuto al que pertenece
44 respuestas

® 2277
@ 1278

Gréfico 4. Estado Civil

Estado Civil
45 respuestas

Casad@ 17 (37.8 %)

Solter@ —12 (26,7 %)

Divorciad@ -5 (11,1 %)

Viud@ 2 (44 %)

Union libre 9 (20 %)

0 5 10 15

o
[~}

Respecto al estado civil, el 37.8% son casados, 26.7% solteros, 20% union Libre,
11.1% divorciado y 4.4% viudo.
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Relacionados con la antigliedad en el puesto 84.4% llevan mas de 10 afios en el
cargo docente de la institucion encuestada, 6.7% llevan en el cargo de 5 a 10 afios y

4,4% menos de 1 afio.

Gréfico 5. Antigliedad en el puesto

Antigtiedad en el puesto (en anos)
45 respuestas
<1 afho 2(4.4 %)
1-5 ancs 0(0 %)
5-10 anos

>10 afos 38 (84,4 %)

10 afios

10 1(22%)

0 10 20 30

&
(=)
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9.2 Resultados Generales

Con respecto a las dimensiones del sindrome de Burnout, 22 docentes (51.2 %)
presenta cansancio emocional bajo, 11 docentes (25.6%) tiene un nivel medio y 10
docentes (23,3%) presenta un grado Alto. El valor promedio de Cansancio emocional
fue de 20.42 con una desviacion estandar de +11.52. En cuanto a la dimension de
despersonalizacion, 31 profesores (72.1%) presenta un grado bajo, 7 profesores
(16.3%) tiene un grado medio y 5 (11.6%) presenta un grado alto de
despersonalizacion. La media encontrada para la despersonalizacion fue de 3.79 con

una desviacion estandar de +4.49.

La dimensién de baja realizacion personal exhibe bajos niveles de severidad, Asi,
mientras 3 docentes (7.0%) poseen un grado bajo de realizacion personal y 5
docentes (11,6%) tienen un grado moderado, 35 profesores (81.4%) presentan un
grado alto de realizacion personal. La media hallada fue de 43.07 y la desviacion
estandar fue de + 5.23.

Tabla 3 Consolidado Resultados Generales

ITEM BAJO MEDIO ALTO
CANSANCIO EMOCIONAL 22 51.2% 11 25.6% 10 23.3%
DESPERSONALIZACION 31 72.1% 7 16.3% 5 11.6%
REALIZACION PERSONAL 3 7.0% 5 11.6% 35 81.4%

Elaboracion Propia
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Grafico 6. Resultados Generales
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Finalmente, el 37.2% de profesores presenta un grado minimo (n16) de Burnout,

48.8% presenta un grado leve (n21), 9.3%, se encuentra en un nivel moderado y el

4.7%; es decir, 2 profesores, cuentan con un grado alto de sindrome de Burnout.

Tabla 4 Consolidado Niveles de Burnout
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Nivel Burnout N Profesores | Porcent
Minimo 16 37.2%
Leve 21 48.8%
Moderado 4 9.3%
Alto 2 4.7%
En Riesgo 0 0.0%

Elaboracion Propia



Grafico 7. Nivel de Burnout general
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9.3 Resultados Estatuto 1278

De 24 docentes pertenecientes al estatuto 1278 el 77% (n33) son mujeres y el
23% (10) Hombres. En cuento al rango de edad el 93% (n40) esto por encima de los
40 afos, mientras que el 7% (n3) por debajo. Respecto a la antigiiedad en el puesto,
el 88% (38) lleva ocupando el puesto de trabajo por mas de 10 afios, el 7% (n3)

entre 5y 10 afos y el 5% (n2) menos de un afio siendo profesor@.

Las dimensiones del sindrome de Burnout, 11 docentes (45.8 %) presenta
cansancio emocional bajo, 6 docentes (25%) tiene un nivel medio y 7 docentes
(29.2%) presenta un grado Alto. El valor promedio de Cansancio emocional fue de
22.32 con una desviacion estandar de +11.95. En cuanto a la dimensién de
despersonalizacion, 16 profesores (66.7%) presenta un grado bajo, 5 profesores
(20.8%) tiene un grado medio y 13 (12.5%) presenta un grado alto de
despersonalizacion. La media encontrada para la despersonalizacion fue de 4.17 con

una desviacion estandar de +4.47.

35



La dimensién de baja realizacidén personal exhibe bajos niveles de severidad, Asi,

mientras 2 docentes (8.3%) poseen un grado bajo de realizacion personal y 3

docentes (12.5%) tienen un grado moderado, 19 profesores (79.2%) presentan un

grado alto de realizacion personal. La media hallada fue de 42.42 y la desviacion

estandar fue de + 4.99.

Tabla 5 Consolidado Resultados estatuto 1278

ITEM BAJO MEDIO ALTO
CANSANCIO EMOCIONAL 11 45.8% 6 25.0% 7 29.2%
DESPERSONALIZACION 16 66.7% 20.8% 3 12.5%
REALIZACION PERSONAL 2 8.3% 3 12.5% 19 79.2%

Elaboracion Propia

Gréfico 8. Resultados Estatuto 1278
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Finalmente, el 29.2% de profesores presenta un grado minimo (n7) de burnout,

50% presenta un grado leve (n12), 16.7%, se encuentra en un nivel moderado (n4) y

el 4.2%; es decir, 1 profesor, cuentan con un grado alto de sindrome de burnout.
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Tabla 6 Consolidado Resultados nivel de Burnout estatuto 1278

Nivel Burnout N Porcentaje
Profesores
Minimo 7 29.2%
Leve 12 50.0%
Moderado 4 16.7%
Alto 1 4.2%
En Riesgo 0 0.0%

Elaboracién Propia

Grafico 9. Resultados Burnout Estatuto 1278
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9.4 Resultados Estatuto 2277

De 19 docentes pertenecientes al estatuto 1278 el 84% (n16) son mujeres y el
16% (3) Hombres. En cuanto al rango de edad el 100% (n19) esto por encima de los
40 afios, con antigiiedad en el puesto, en donde el 100% (10) lleva méas de 10 afios

siendo profesor en la institucion educativa.

Las dimensiones del sindrome de Burnout, 11 docentes (57.9 %) presenta cansancio
emocional bajo, 5 docentes (26.3%) tiene un nivel medio y 3 docentes (15.8%)
presenta un grado Alto. El valor promedio de Cansancio emocional fue de 18 con una
desviacion estandar de £10.78. En cuanto a la dimensién de despersonalizacién, 15
profesores (78.9%) presenta un grado bajo, 2 profesores (10.5%) tiene un grado
medio y 2 (10.5%) presenta un grado alto de despersonalizacion. La media
encontrada para la despersonalizacion fue de 3.32 con una desviacion estandar de
+4.58.

La dimensién de baja realizacién personal exhibe bajos niveles de severidad, Asi,
mientras 1 docentes (5.3%) poseen un grado bajo de realizacion personal y 2
docentes (10.5%) tienen un grado moderado, 16 profesores (84.2%) presentan un
grado alto de realizacién personal. La media hallada fue de 43.89 y la desviacion

estandar fue de + 5.53.

Tabla 7 Consolidado Resultados estatuto 2277

ITEM BAJO MEDIO ALTO
CANSANCIO EMOCIONAL 11 57.9% 5 26.3% 3 15.8%
DESPERSONALIZACION 15 78.9% 2 10.5% 2 10.5%
REALIZACION PERSONAL 1 5.3% 2 10.5% 16 84.2%

Elaboracién Propia
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Grafico 10. Resultados Estatuto 2277
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Finalmente, el 47.4% de profesores presenta un grado minimo (n9) de burnout,

47.4% presenta un grado leve (n9), 0%, se encuentra en un nivel moderado (n0) y el

5.3%; es decir, 1 profesor, cuentan con un grado alto de sindrome de burnout.

Tabla 8 Consolidado Resultados nivel de burnout estatuto 2277
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Nivel Burnout N Profesores | Porcent
Minimo 9 47.4%
Leve 9 47.4%
Moderado 0 0.0%
Alto 1 5.3%
En Riesgo 0 0.0%

Elaboracion Propia



Grafico 11. Resultados Burnout Estatuto 2277
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9.5 Resultados Estatuto 2277 VS 1278

Tabla 9 Consolidados comparativos entre los estatutos 2277y 1278

CANSANCIO
ESTATUTO NIVEL EMOCIONAL DESPERSONALIZACION | AUTOREALIZACION
BAJO 45.8% 66.7% 8.3%
DECRETO 1278 MEDIO 25.0% 20.8% 12.5%
ALTO 29.2% 12.5% 79.2%
BAJO 57.9% 78.9% 5.3%
DECRETO 2277 MEDIO 26.3% 10.5% 10.5%
ALTO 15.8% 10.5% 84.2%

Elaboracion Propia
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Graéfico 12. Resultados comparativos estatutos 1278 y 2277
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Tabla 10 Consolidados comparativos Burnout entre los estatutos 2277 y

1278
NIVELES DE BURNOUT
ESTATUTO
Alto Porcent | Moderado | Porcent Leve Porcent | Minimo | Porcent
1278 1 2,3% 4 9,3% 12 27,9% 7 16,3%
2277 1 2,3% 0 0,0% 9 20,9% 9 20,9%

Elaboracion Propia
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Grafico 13. Nivel de Burnout 1278 'y 2277
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10 ANALISIS

La investigacion realizada con los docentes de la institucion educativa Nuestra sefiora
del Palmar se logro evidenciar que el cansancio Emocional es significativamente mas
alto en los profesores que hacen parte del decreto 1278 donde el 29.2% sienten un
alto nivel de cansancio emocional, comparado con un 15,8% de los que estan
acobijados por el 2277, esto posiblemente por las criticas que ha tenido el nuevo
decreto, por su falta de flexibilidad en la gestiébn de recursos humanos en las
instituciones educativas, restricciones en la contratacion y promocién de docentes, 0
también, el sistema de evaluacién periédico del desempefio docente que tiene una
alta complejidad y falta de claridad en los criterios de evaluacion, algunos docentes
argumentan que el proceso es subjetivo y puede llevar a evaluaciones injustas, todo
esto podria demostrar el cansancio emocional de los docentes cubiertos bajo el
estatuto 1278.

En cuanto a despersonalizacion la cual valora el grado en que cada uno reconoce
actitudes frialdad, distanciamiento o tratar a los demas como objetos en las labores
de su profesion, los docentes de ambos estatutos estan en niveles bajos (1278 en
un 66.7%, mientras que los 2277 el 78.9%), en este punto tal vez influyan otros
aspectos del individuo como la cultura, el ambiente agradable y de ayuda entre los
compafieros, o simplemente que los niveles de cansancio emaocional o estrés, no son
tan altos para llegar a este puntos, para confirmar estas hipétesis, necesitariamos otro

tipo de estudio.

Segun los resultados en la dimensién de la autorrealizacién, la cual consiste en
reconocerse a si mismo, valorarse, con sus capacidades, cumplir con los
objetivos planteados para sentirse pleno, los profesores cobijados por ambos
decretos tienen un sentimiento positivo (79.2% vs. 84.2%), esto posiblemente porque
sus objetivos académicos han sido logrados o la vocacion profesional hace se motiven

a dar los mejor de si mismos a pesar del cansancio emocional.
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Factores como la edad y la antigliedad en el puesto pueden influir en el sindrome de
Burnout. Los participantes con mas de 40 afios de edad, y mas de 10 afios de
experiencia laboral pueden enfrentar desafios Unicos, como el agotamiento
acumulado a lo largo de los afios o la adaptacion a cambios en el sistema educativo.
La edad también puede estar relacionada con diferencias en la capacidad de

recuperacion frente al estrés y en las estrategias de afrontamiento utilizadas.

También es importante examinar como el género puede influir en la experiencia de
sindrome de Burnout en el contexto educativo. Aunque la muestra predominante es
femenina, aun pueden existir diferencias significativas en los niveles y
manifestaciones de Burnout entre hombres y mujeres. Factores como las
expectativas de género, los roles sociales y las relaciones interpersonales pueden

modular la manera en que los docentes experimentan y expresan el estrés laboral.

En términos tedricos, estos resultados pueden contribuir al desarrollo y refinamiento
de modelos conceptuales sobre el sindrome de Burnout en el contexto educativo. Al
identificar los factores especificos que influyen en la experiencia de los docentes,
podemos avanzar en la comprension de los mecanismos subyacentes y en la

formulacion de estrategias de intervencion mas efectivas.
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11 CONCLUSIONES

Los docentes de la |.E nuestra sefiora del palmar cubiertos bajo los estatutos
2277 y 1278 participantes en este estudio, en su mayoria son mujeres con un
76,7% y mayores a 40 afios en un 93%, y predominando los cubiertos bajo el
estatuto 1278 con > 10 afios en el cargo.

La prevalencia de sindrome de Burnout en los docentes participantes del

estudio se ubica entre leve y moderado con un total entre ambas del 14%.

En los docentes afiliados a ambos estatutos, predomina un sentimiento
positivo de autorrealizacion y bajo nivel de despersonalizacion, sin embargo,
se observa que los docentes adheridos al estatuto 1278 experimentan un nivel
entre medio y alto de cansancio emocional, superior a los vinculados al 2277.

Segun la evaluacion realizada a los docentes I.E nuestra sefiora del palmar
cubiertos por los estatutos 2277 y 1278, el nivel predominante de sindrome de

Burnout esta entre minimo y leve.
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12 RECOMENDACIONES

Promocion de estilos de vida saludables: Educar y promover estilos de vida
saludables entre los maestros, incluyendo la importancia de la actividad fisica,
la nutricion adecuada y el descanso, puede contribuir a su bienestar general y
prevenir el sindrome de Burnout.

Fomentar el apoyo entre colegas: Crear una cultura de apoyo entre los
maestros puede ser beneficioso para prevenir el sindrome de Burnout. El
intercambio de experiencias, consejos y recursos puede ayudar a aliviar el
estrés y la carga emocional.

Ofrecer capacitacion en manejo del estrés: Proporcionar a los maestros
herramientas y técnicas para manejar el estrés puede ayudarles a enfrentar
los desafios de manera mas efectiva.

Promover un ambiente de trabajo positivo: Un ambiente laboral positivo
puede contribuir en gran medida a prevenir el sindrome de Burnout. Esto
implica reconocer y valorar el trabajo de los maestros, fomentar la
comunicacion abierta y promover la colaboracion entre el personal.
Proporcionar recursos adecuados: Asegurarse de que los maestros tengan
los recursos necesarios, ya sea material didactico, tecnolégico o de apoyo
administrativo, puede reducir su carga de trabajo y minimizar el estrés.
Brindar apoyo psicoldgico: Ofrecer acceso a servicios de asesoramiento o
terapia puede ser fundamental para los maestros que estan experimentando
altos niveles de estrés o sintomas de sindrome de Burnout. Es importante des
estigmatizar el cuidado de la salud mental y fomentar la busqueda de ayuda
cuando sea necesario.

Fomentar la realizacién de otros estudios: Es pertinente ahondar en los
resultados obtenidos mediante la aplicaciébn herramientas alternativas de
medicion del nivel de estrés y factores asociados al riesgo psicosocial.
Mediciones periddicas: Se recomienda realizar mediciones periddicas sobre
las condiciones mentales de los docentes de la mano de profesionales
capacitados para este fin, con el objetivo de continuar con la prevencion del
sindrome de Burnout y otros padecimientos de caracter psicosocial en la

institucion.



13 ANEXOS

Encuesta:

Aolicacion de ascals Malash Bumout
Inventary Human Service Sarvey (MO-
HSS) para sindrome de turmot en
docentas de estatutos 12/8 v 227/,
it 1491 1w w

La cual se encontr6 disponible en el enlace:

https://docs.google.com/forms/d/11UnzCG50NngelsOBSp6LTG0804wOm9F7ingoBT
TCHLO/closedform

Para los resultados, se deja el siguiente enlace que contiene la informacién en formato

Excel, disponible en la nube.

Enlace:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1err4lOLgVDCU NFCC5A9hO5iISINTN C/
edit?usp=sharing&ouid=109265527187157349417&rtpof=true&sd=true
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