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PRESENTACION

El presente trabajo de grado busca contribuir en el mejoramiento de la
calidad en las instituciones de educacion de la basica y media, disefiando
lineamientos y estrategias desde la Gerencia Educativa, se considera que de
hacer una adecuada direccion de las instituciones educativas tomando como base
las cuatro areas de gestion: académica, comunitaria, directiva y administrativa-
financiera, muy seguramente los colegios que tienen bajos niveles podran avanzar

a una mayor calidad en la educacion.

Se realiza el estudio en el Colegio Boston de la ciudad de Manizales, debido
a que tres (RECTOR, COORDINADOR Y DOCENTE DE IDIOMAS), de los
autores del presente trabajo de grado trabajan alli y han presenciado el
mejoramiento académico, disciplinario y en general de la calidad de la educacién
de este, a través de diferente estrategias que de sistematizarse o hacerse
explicitas pueden servir como apoyo a otras instituciones educativas de bésica

secundaria y media.

Otro de los criterios para la seleccion de estudio de la institucion educativa —
COLEGIO BOSTON- es que este es el mejor de Colegio por ciclos (CLEI) de
Caldas y el 17 de todos los colegios del departamento, de acuerdo con las bases
de datos del ICFES.

Dicho estudio se realizara por etapas, las cuales corresponden a los

objetivos especificos del proyecto.

Desde lo cualitativo se recolectaron las percepciones que poseen los
estudiantes y egresados de la institucion educativa objeto de estudio acerca de los



elementos propios que construyen la calidad de la educacion. Este abordaje se
realiz6 citando a un grupo focal de estudiantes al azar de los diferentes ciclos y
jornadas de la institucion educativa COLEGIO BOSTON, se realizé un grupo focal
con 15 estudiantes y un grupo focal con 15 padres de familia, ademas se
encuestaron con ayuda de las Tics, utilizando la herramienta GOOGLE Docs., la
totalidad de los estudiantes donde se realizaron preguntas de las tres gestiones

trabajadas: directiva, académica y comunitaria.

El sustento conceptual del trabajo de grado que a continuacién se presenta,
consta de cinco partes: en primer lugar se hace una breve revision sobre la
importancia de sistematizar los conocimientos en la escuela, la segunda parte
sintetiza conceptos sobre la calidad de la educacién desde dos perspectivas, a
partir de estudios o informes de instituciones internacionales y desde las politicas
nacionales, la tercera se muestra la gestion directiva, académica y comunitaria
desde una vision holistica de la institucion educativa, la cuarta muestra las
escuelas eficaces como herramientas para alcanzar la calidad educativa, la quinta
parte se orienta a encontrar relaciones entre la calidad de la educacion y la gestion
por cuanto esta es de especial interés para el presente trabajo.

Posteriormente, se presenta un capitulo con la metodologia y actividades, la
matriz de planificaciéon, los recursos humanos y financieros empleados en este

proyecto.

En el capitulo 3 se presentan los hallazgos y su interpretacion, para este se
asumen tres dimensiones: percepcion de resultados de calidad por parte de los
estudiantes y padres de familia en cuanto a la gestion académica, percepcion de
resultados de calidad por parte de los estudiantes y padres de familia en cuanto a
la gestidbn comunitaria y las percepciones de los estudiantes y padres de familia en

la concerniente con la gestion directiva.



Ademas se realiza un andlisis sobre el mejoramiento del nivel del ICFES
(saber 11), del colegio Boston debido al empleo de las estrategias planteadas y se

presenta la evidencia de la evaluacion institucional del Colegio Boston.

También se plantean los lineamientos y estrategias desde cada gestion
estudiada.

Gestion directiva

Teniendo en cuenta que la Gestidn directiva se refiere a la manera como el
establecimiento educativo es orientado. Esta area se centra en el direccionamiento
estratégico, la cultura institucional, el clima y el gobierno escolar, ademas de las
relaciones con el entorno. De esta forma se presentan los cinco lineamientos para
posibilitar al rector o director y su equipo de gestion la organizacion, el
mejoramiento de la calidad en su institucion educativa: tener la misién y vision
claras, hacer un reforzamiento de los valores institucionales, manejar una
Excelente Comunicacion, trabajar en equipo y disefiar excelentes contenidos de

ensefianza y Aprendizaje.

Gestion académica

La gestion académica es la esencia del trabajo de un establecimiento
educativo, pues sefiala como se enfocan sus acciones para lograr que los
estudiantes aprendan y desarrollen las competencias necesarias para Su
desempefio personal, social y profesional. Esta area de la gestion se encarga de
los procesos de disefio curricular, practicas pedagdgicas institucionales, gestion
de clases y seguimiento académico, por lo anterior se plantean 13 lineamientos
con sus respectivas estrategias que pueden contribuir con el mejoramiento
académico de las instituciones educativas de la basica secundaria y media que los

apliquen, estos son: Plan de Estudios debe estar articulado a la comunidad, Un



enfoque metodologico mas incluyente, Con qué recursos cuenta la institucién
para el aprendizaje, La jornada escolar normal y extendida con el uso apoyos
pedagogicos, El proceso de la evaluacion y apropiacion de conocimientos, Las
practicas pedagogicas como éxito del proceso de ensefianza y aprendizaje,
Implementacion de opciones didacticas para las areas y asignaturas transversales,
Estrategias para la efectividad de las tareas escolares, Uso articulado de los
recursos para la ensefianza y el aprendizaje, Uso adecuado de los tiempos para la
ensefianza y el aprendizaje, La gestion del aula como factor de mejora de la

relacion docente-estudiante, Las relaciones en el aula de clase “el

cooperativismo”, La planeacion como contribucion al mejoramiento académico.

Gestion comunitaria

Se define como el modo en el que la escuela, el gerente, y los docentes,
conocen y comprenden las condiciones, necesidades y demandas de la
comunidad de la que es parte; asi como a la forma en la que se integra y participa
de la cultura. También alude a las relaciones de la escuela con el entorno social e
institucional, considerando tanto a la familia de los educandos, los vecinos y
organizaciones de la comunidad, barrio o vereda, asi como otras instituciones
municipales, departamentales y regionales relacionadas con la educacion. Para
promover la participacién y convivencia, prevencion, permanencia e inclusion y
proyeccién a la comunidad dentro de la institucion educativa, se presentan 5
lineamientos y estrategias que pueden aplicar las instituciones educativas de
basica secundaria y media para el mejoramiento de la calidad educativa: la
Aceptacion por la Diversidad, flexibilidad ante la Poblacion que Experimenta
Barreras, Proyecto de Vida de los Estudiantes, motivacion hacia el aprendizaje y

manejo de conflictos.

Se espera que con este trabajo, fruto de un analisis dedicado y profundo del

COLEGIO BOSTON de la ciudad de Manizales y cada una de sus gestiones,



quien ha alcanzado a pesar de las condiciones de su poblacién — jovenes extra
edad vy alto nivel de inclusion - y de la minima extensién del tiempo — dos afios en
uno — unicamente 440 horas por grado en la media, un nivel ICFES Superior,
mejoramiento disciplinario, incremento al 80% de los egresados a universidades
del pais, disminucién de conflictos y de la desercion al 2% anual, ademas del
crecimiento del niumero de estudiantes en 3 afos del 200%, sirva para el
mejoramiento de otros colegios no so6lo por ciclos, sino en general de Basica

secundaria y media.
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1.1 Justificacién

Uno de los principales aspectos para generar el mejoramiento integral
continto en las instituciones de educacion basica y media es el buen uso de las
politicas administrativas y pedagodgicas a través del gerenciamiento adecuado en
cada uno de los procesos Yy gestiones que contempla el Trabajo de grado
Educativo Institucional (P.E.I).

Para lograr esto es necesario conocer las experiencias exitosas de la
institucion en cuanto a su gestion educativa, para generar de esta manera analisis
e interpretaciones de informaciones que permitan producir un estimado real sobre

el direccionamiento de la institucion.

Desafortunadamente se puede afirmar que la informacion generada por los
trabajo de grados de sistematizacion en las instituciones educativas de la ciudad
de Manizales, a lo largo de los afos, esta dispersa y sin clasificar en su gran
mayoria; peor aun, con mucha frecuencia no ha sido sistematizada ni valorizada,
con la dificultad adicional de no contar con una institucion encargada que la
difunda.

El presente trabajo de grado se basa precisamente en recopilacion de las
experiencias exitosas del componente directivo, académico y comunitario del
Colegio Boston de la ciudad de Manizales durante el periodo comprendido entre
los afios 2007 y 2012, con el objetivo de recuperar, analizar e interpretar
informaciones y experiencias que permitan generar una sistematizacion de la

instituciéon en mencion.

Este trabajo tiene como objeto la formulacién de lineamientos y estrategias

de la experiencia del componente directivo, académico y comunitario del Colegio



Boston Manizales es importante, relevante y fundamental ya que permitird
recopilar, recuperar, revalorar informacion y experiencias que sirvan de base para
procesos gerenciales y administrativos de las instituciones que trabajan con
poblacién joven-adulta de la region y del pais; ademas permitira plantear mejoras
de los procesos que se han implantado en este tiempo en el Colegio Boston
Manizales. Todo basado en el éxito que ha tenido la institucion en el periodo
2007-2012, puesto que ha llevado a la practica estrategias gerenciales que se han
desarrollo con eficacia mostrando resultados significativos en los componentes

directivo, académico y comunitarios de su comunidad educativa.

La experiencia exitosa y verificable en el componente gerencial, que se ha
dado en este periodo en el Colegio Boston Manizales, es merecedora de ser
reproducida o replicada por otras instituciones educativas. Por tal razén el trabajo
de grado tiene como finalidad producir un documento que sirva de apoyo a los
gerentes educativos, directivos, docentes, estudiantes, padres de familia,
investigadores educativos, autoridades educativas. En él se recopilaran todas las
practicas concernientes al componente directivo, académico y comunitario que se
han aplicado en el periodo 2007-2012, y que ha permitido avances significativos
en el nivel académico, disciplinario, y pedagdgico, en cada uno de los integrantes

de la comunidad educativa el Colegio Boston Manizales.



1.2 Localizacion
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El presente trabajo se realizara en el Colegio Boston Manizales el cual se
encuentra ubicado en la Calle 26 N° 21-37, en el Centro de la ciudad (latitud,
longitud 5.07-75.52); el cual pertenece a la comuna Cumanday, donde se
encuentran los siguientes barrios: Centro Fundadores Campoamor, Hoyo Frio, Las
Américas, Los Agustinos, la Palma, Residencias Caldas San Joaquin, Balvanera.
Esta es una zona Residencial y comercial. Este sector es reconocido por ser
Patrimonio Historico y Cultural. La sede en la cual funciona este centro educativo
es una casa que es considerada una reliquia historica que conserva su
arquitectura original. La ubicacion de la institucién en zona centro facilita el ingreso
de estudiantes de diferentes sectores de la ciudad.

El Colegio Boston Manizales nace como una propuesta de la Doctora Lucila

Puerto De Sandoval (fundadora y propietaria), fundado en Manizales el 17 de Julio



de 1999, por ella misma, quien animada por servir a una poblacion flotante con
necesidades de complementar su formacion basica secundaria, para posibilitar su
ingreso a la educacion superior o al mercado laboral. Hoy en dia el colegio cuenta
con nueve sedes a nivel nacional: Bogota, Bucaramanga, Girardot, Facatativa,

Fusagasuga, Zipaquira, Madrid, Pereira y Manizales.

El Colegio Boston es una institucion educativa privada de caracter mixto que
orienta a jovenes en extra edad y adultos en los programas por Ciclos Lectivos
Especiales Integrados de manera presencial, en las jornadas mafnana, tarde,
noche y sabados, el centro educativo ofrece los niveles de Bésica Secundaria y
Media, para quienes no han tenido la oportunidad de terminar sus estudios por

multiples factores.

Esta institucion se encuentra dentro de las normas legales vigentes (ley
general de educacion 115y 715, y los decretos 3011, 1860 y 1290) del Ministerio
de educacion nacional para efecto de la prestacion del servicio educativo, ademas
de contar con el respaldo de la Academia Nacional de Aprendizaje como entidad
que patrocina la formacion en programas técnicos laborales, contando con sedes

en las mismas ciudades donde funciona el Colegio Boston.

El Colegio en la ciudad de Manizales inici6 labores en el afio de 1999 bajo la
denominacion de Colegio de Boston, con la autorizacion de la Secretaria de
Educacion de Caldas mediante resoluciéon N° 01784 de 10 de Julio de 2000 para
el funcionamiento de la basica secundaria y media para adultos (Bachillerato CLEI,
decreto 3011 de 1997), mediante los ciclos lectivos especiales integrados de la
educacion basica secundaria y media académica: ciclo tres, ciclo cuatro, ciclo

cinco y ciclo seis, en la jornada diurna.

Su primer rector fue el licenciado Luis Alonso Robledo. Con la generosa

colaboracion de los padres de familia se da comienzo a la consecucion de la



primera sede en piso dos del edificio BCH ubicado en la calle 23 con carrera 22
N.21-45, alli empiezan a consolidarse los principios pedagdgicos, humanos y

filosoficos que hoy rigen a nuestra Institucion.

En el afio 2000, se traslada el colegio al segundo piso del edificio contiguo al
banco de la republica donde funcionaba la libreria palabras, alli funcion6 hasta el
afio 2005, cuando la junta directiva decide adquirir la sede actual de la calle 26
N 21-37 donde funcion6 el Colombo Americano por mas de 50 afios, sede que es

mas propicia para el fomento de la educacion.

En virtud de la Resolucién No 1559 de noviembre 4 de 2008 emanada por la
secretaria de educacién de Manizales, el Colegio en cabeza del licenciado Jhon
Alexander Saldarriaga Norefia, recibe la resolucion de aprobacion de los ciclos
uno, dos, tres, cuatro, cinco y seis correspondientes a la educaciéon béasica

primaria, secundaria y media en las jornadas mafiana, noche y sabados.

En el afio de 2011 a solicitud de los padres de familia al consejo directivo, se
decide tramitar ante secretaria de educacion de Manizales la ampliacion de la
jornada de la tarde ya que por capacidad locativa de la actual sede no se tiene
disponibilidad, hecho que se concretdé en mes de julio mediante la resolucion 1208

de julio 14 de 2011 emanada por la secretaria de educacién de Manizales.

En el afio de 2011 el colegio logra obtener por primera vez la Categoria
Superior en los resultados de las pruebas saber once aplicadas por el ICFES.
Gran satisfaccion causé el hecho de haber obtenido este resultado en este afio, ya
que en la modalidad de bachillerato por ciclos, pocos colegios lo han logrado. El
Colegio asi se consolida como institucion educativa de primer orden y de

reconocida figuracién en el concierto, local, regional y nacional.



Bajo la denominacion de COLEGIO BOSTON, el plantel ha tenido como

rectores en forma consecutiva los siguientes:

LUIS ALONSO ROBLEDO (1999-2000)

LUIS ALONSO BELTRAN GONZALEZ (2000-2003)
BERTULFO PINILLA ROCHA (2003-2005)

GILMA LILIANA FIGUEROA (2006)

ROGELIO GONZALEZ CASTANO (2007)

LEONEL MARULANDA MAZO (2007-2008)

JHON ALEXANDER SALDARRIAGA NORENA (2008-2011)

Y EN LA ACTUALIDAD A PABLO ANDRES ERAZO MUNOZ (2012).



1.3 Destinatarios

El presente trabajo esta dirigido a toda la comunidad educativa de la
institucion objeto de estudio, a sus otras ocho sedes (Bogota, Bucaramanga,
Girardot, Facatativa, Fusagasuga, Zipaquira, Madrid, Pereira), estudiantes, padres
de familia, docentes, directivos, gerentes educativos, propietarios, comunidad
cientifica, investigadores, docentes y directivos de otras instituciones que manejan
educacion para jovenes-adultos. Igualmente a todas las personas que tengan un
vinculo con la educacion a nivel gerencial y administrativo, a las secretarias de

educacién municipal y departamental y al Ministerio de Educacion Nacional.



1.4 Problema de conocimiento




CAPITULO 2

Z
O
O
D
O
LL
)
LL
L
O
O
o
<
Z
LL
O
0
LL

Fuente: elaboracidn propia



2.1 Objetivo general

e Formular lineamientos y estrategias desde las experiencias exitosas de las
areas de gestion directiva, académica y comunitaria del Colegio Boston de
la ciudad de Manizales para contribuir al mejoramiento de la calidad de la

educacion basica y media.

2.1.1 Objetivos especificos

e l|dentificar los factores exitosos en los componentes directivo, académico y

comunitario del Colegio Boston de la ciudad de Manizales.

e Disefiar lineamientos y estrategias enmarcados dentro de la gerencia
educativa que contribuyan al mejoramiento de la calidad de la educacién en

instituciones de basica y media.

e Difundir lineamientos y estrategias para mejorar la gestion de los directivos

docentes de la educacién basica y media.



2.2 Temporalizacion

ANO 2012 2013

ACTIVIDAD SEP  OCT NOV DIC ENE FEB MAR

ELABORACION DE LA PROPUESTA -

RECOLECCION INFORMACION
REVISION TEORICA
ANALISIS DE LOS DATOS

FORMULACION DE LINEAMIENTOS Y ESTRATEGIAS

DOCUMENTO FINAL DEL TRABAJO DE GRADO

PRESENTACION DE RESULTADOS

Fuente: elaboracidn propia.



2.3 Fundamentacioén tedrica

La apuesta por el desarrollo humano y la transformacion social en un
contexto de globalizacién requiere de cambios y adecuaciones constantes de
nuestras practicas. Pero estos cambios han de darse teniendo como base la
reflexion y la mirada critica al trabajo realizado. Es decir, la experiencia previa
tiene que ser el elemento que nos de pistas para la mejora de nuestras practicas.

El significado de la palabra sistematizar segun el Diccionario de la Real

Academia Espafiola (RAE) es, organizar segun un sistema.

La sistematizacion es un proceso de reflexibn que pretende ordenar u
organizar lo que ha sido la marcha, los procesos, los resultados de un trabajo de
grado, buscando en tal dindmica las dimensiones que pueden explicar el curso

que asumié el trabajo realizado (Martinic, 1998).

La interpretacion critica de una o varias experiencias que, a partir de su
ordenamiento y reconstruccidén, descubre o explicita la légica del proceso, los
factores que han intervenido en él, como se han relacionado entre si y por qué lo

han hecho de ese modo. (Jara, 1994)

La sistematizacion de nuestras experiencias en el campo educativo nos
permite hacer un alto en el camino para reflexionar sobre lo que estamos
haciendo, valorarlo, ordenarlo y extraer aprendizajes que puedan ser compartidos
con terceros, la sistematizacion permite, ademas, recoger una vision de proceso,

gue no se agota simplemente en una lista de actividades, contenidos y dinAmicas.

Este trabajo de grado se fundamentara en un proceso de sistematizacion que

se desarrollara como una oportunidad de construir, de experimentarcolectivamente



una nueva mirada de lo directivo, administrativo, pedagogico y comunitario de la

institucion y desde alli, imaginarios de lo local, de lo regional y de lo nacional.

Podemos afirmar que el escribir sobre las experiencias, no es un quehacer
generalizado y ni siquiera sostenido en los equipos de trabajo, en consecuencia,
interesantes reflexiones y aprendizajes se pierden en los espacios cerrados de
discusion o en los reducidos circulos de intercambio y socializacion de los trabajos
de grado, es por el interés en adentrar en el proceso de sistematizacion de
experiencias de la institucion, asi para los que recién se inician en el tema, el
contenido puede ser ilustrativo y orientador brindando informacion que se esperas
sirva para seguir avanzando; se pretende que la ideas que se comparten

seanconstructivas.

Teniendo en cuenta que la sistematizacibn es una forma de producir
conocimiento se considera un tipo especial de investigacion cualitativa. Se

caracteriza basicamente por cuatro aspectos:

1. Se apropia de las experiencias que se generan de las intervenciones sobre
esa realidad, es decir, se ocupa de la experiencia que se genera a partir de
una préctica social.

2. Su principal finalidad es generar conocimiento a partir de la experiencia de
una practica social.

3. Por su flexibilidad en cuanto a la diversidad de métodos que se pueden
utilizar para recolectar la informacion.

4. Por la participacién de los actores involucrados en la interpretacion o

analisis de su propia experiencia.

Un trabajo de sistematizacién de experiencias es una herramienta valiosa
teniendo en cuenta que esta clase de investigacidon es un tema poco tratado,

estudiado y trabajado en nuestro contexto, y teniendo en cuenta el diagndstico



realizado por la UNESCO , se ha podido evidenciar que un gran rasgo derivado de
la descentralizacidbn educativa es la escasa experiencia del personal de las
administraciones para cumplir funciones ampliadas, mas complejas y calificadas;
estas inexperiencias en ocasiones han generado problemas administrativos y
pedagdgicos potenciando la ineficiencia y deterioro de la calidad de los servicios.
(Simdn 1.999 Foro UNESCO); todo el material resultante del trabajo, la produccion
de conocimientos puede servir de modelo para otras instituciones, desde esta
concepcion es de afirmar que la sistematizacion constituye una forma especifica
de investigacion que permite la recuperacion, a posteriori de la practica, de los
saberes y conocimientos que han sido eficaces para operar sobre la realidad.

-¢,Como alcanzar la organizacion del conocimiento producido durante la practica?

Desafios Interrogantes — eje

1. Organizar los conocimientos producidos | -¢Como organizamos los conocimientos

durante la préactica producidos durante la practica?

- ¢Qué sabiamos antes de comenzar la
practica?
2. Contrastar el saber previo con el saber | - ¢Cudles son los conocimientos (teoria/s)
aprendido durante la practica disponibles?
- ¢Qué sucedio durante la practica con el

conocimiento previo y disponible?

-¢,Qué lecciones aprendimos que nos
3. Producir aprendizaje para orientar la | pueden servir para enfrentar nuevas

nueva practica practicas?

Fuente: Elaboracion propia



Es importante valorar el caracter y el alcance del conocimiento generado por
la sistematizacion. Por ello, nos referiremos, a continuacion, a la especificidad de
la sistematizacion como modalidad investigativa, a su caracter reflexivo y a sus

relaciones con la memoria y la narracion.

En primer lugar se asume la sistematizacion como una practica investigativa
con identidad propia y no un momento o fase de toda investigacion como es
comun escuchar: la organizacion y analisis de informacién. Tampoco es una
evaluacion, pues su intencién no es valorar el cumplimiento de lo planeado ni su
impacto, sino recuperar los saberes y significados de la experiencia para

potenciarla.

También se toma distancia con la idea generalizada en otros ambitos que
asocia sistematizacién con recopilacion y ordenamiento de informacioén; estas son
solo unas actividades, entre otras, dentro de una sistematizacion. Tampoco se

cree que el cometido principal sea, teorizar o generar teoria sobre la practica.

La sistematizacibn produce, principalmente, nuevas lecturas, nuevos
sentidos sobre la practica. Si bien es cierto que se basa en la voz y la mirada de
sus protagonistas, el resultado es una mirada mas densa y profunda de la
experiencia comun de la cual puedan derivarse pistas para potenciarla o
transformarla. Se habla de sentidos porque la sistematizacién en perspectiva
interpretativa enriquece la interpretacién del colectivo sobre su propia practica y
sobre si mismo; el nuevo orden de significado no es necesariamente conceptual,
aunque es deseable que ademas de la reconstruccién narrativa se realice algin
grado de conceptualizacion sobre algunos ejes problematicos de la practica.
(Ibafez 1998).



2.3.1 Gerencia educativa base para la calidad de la educacion

La Calidad en la Educacién se puede comprender como un proceso de
gestion académica, el cual permite descubrir y fortalecer las capacidades
humanas en funcion de una meta determinada, con lo cual se abren nuevas
dimensiones para alcanzar estados de desarrollo superiores a los actuales, es por
esto que dicho proceso de calidad académica se sustenta en como la adecuada
gestibn de los gerentes educativos contribuye al desarrollo de estrategias
administrativas, pedagodgicas, curriculares e investigativas que fortalezcan las
instituciones, mediante el uso de habilidades gerenciales que inviten a la
participacion y a la generacion de nuevas formas de transmitir y generar

conocimiento.

Oscar Jara (1997) nos plantea tres aportes que hace la sistematizacion a las

practicas:

1. Tener una comprension mas profunda de las experiencias que se realizan, con

el fin de mejorar la préctica.

2. Compartir con otras practicas similares las ensefianzas surgidas de la

experiencia.

3. Aportar a la reflexiébn tedrica (y en general a la construccion de teoria)

conocimientos surgidos de practicas sociales concretas.

La calidad de la educacién, debe ser vista como un proceso de
transformacién continuo, el cual pueda encontrar nuevas rutas de desarrollo y de
retroalimentacion, es por esto que (Simoén 1.999 Foro UNESCO, 13), “manifiesta
que los procesos de transformacion en marcha intentan atender a las nuevas

demandas de calificaciones del mercado de trabajo pero, paraddjicamente, las



reformas educativas requieren, ellas mismas, de recursos humanos altamente

calificados para poder alcanzar con éxito las metas previstas”.

Si se acepta que la educacion es uno de los fundamentos centrales para el
desarrollo de una nacion, resulta legitima y prioritaria la realizacion de esfuerzos
para mejorar su calidad por cuanto con ello se apuntara al mejoramiento de la
sociedad y a garantizar que haya mas oportunidades para las personas que la
conforman (Cobo, 1985), en estos términos los conceptos generados por el
proceso de sistematizacion sugieren organizar las instituciones educativas y sus
procesos administrativos y pedagdgicos con racionalidad y pertinencia, para que
puedan contribuir efectivamente a la construccion y distribucion del conocimiento y
a la prestacion de otros servicios relevantes para la comunidad y la sociedad como
un todo (Sander, 1996).

“Una educacion sera de calidad en la medida en que todos los elementos
que intervienen en ella se orientan a la mejor consecucion posible” (Cobo, 1985,
358).

La educacion debe considerarse dentro de un sistema en el cual es
necesaria la integracion y articulacion con todos los procesos que lo integran, pero
en el cual el eje es el ser humano tanto como generador y transmisor de
conocimiento, como el ser humano gestor y orientador de politicas y recursos,
como el ser humano — alumno en el cual recaen finalmente todos los aciertos o

desaciertos del sistema educativo.

Segun Cano (1998) se puede mirar la calidad de la educacion bien desde
los procesos o bien desde los productos, teniendo en cuenta que unos y otros
deben ser medibles por indicadores especificos, varios de los cuales se calculan
dentro de estandares de referencia nacionales o internacionales que ayudan a

definir el desarrollo del proceso educativo en si mismo. Al respecto Escamez



(1988, 19) considera que proceso y producto son elementos de una misma
realidad, ya que el proceso se caracteriza, en cuanto a su calidad, por el producto
gue consigue, y el producto es la consecuencia del proceso que se desarrolla.
Segun Cuttance (1999), la calidad de los centros educativos se caracteriza por la
calidad de las experiencias (proceso) y resultados de rendimiento de los

estudiantes (producto).

Si bien la sistematizacion se hace de las practicas, es conveniente anotar
que metodolégicamente la sistematizacion se desarrolla desde una pregunta eje,
es decir desde un aspecto que se considere relevante para la comprension de la
practica, es por eso que el trabajo se centrard en conocer cuales son los
componentes gerenciales, administrativos, y comunitarios que potencializan la
calidad educativa del Colegio Boston de la ciudad de Manizales durante el periodo
2007 — 2012.

Como se ha podido analizar la gestion educativa se ha planteado como una
de las estrategias basicas para alcanzar los objetivos educativos desde una
perspectiva de calidad, por lo anterior, (Inciarte, Marcano & Reyes, 2.006, 223),
argumentan que “para lograr la coherencia y pertinencia de la gestion académica y
administrativa, es necesario desplegar una estrategia de control, vigilancia y
seguimiento; junto a acciones de orientacion y apoyo a cada uno de los procesos y

actividades que se llevan a cabo”.

Con respecto a la utilidad del estudio se podra evidenciar que este consigue
contribuir al analisis de experiencias gerenciales en los directivos de la institucion
educativa, ya que dentro del presente trabajo se determina de alguna manera las
actividades desarrolladas desde la parte directiva, administrativa, pedagdgica que
han impactado la calidad de la educacién en el colegio, teniendo en cuenta que
con los planteamientos desarrollados dentro de la investigacion, esta puede

convertirse en un documento de consulta para todas aquellas entidades



opersonas que estan interesadas en mejorar la calidad de la educacién en su
institucién desde perspectivas que abarquen las dimensiones o roles del directivo

docente.

2.3.2 La gestion directiva, académica y comunitaria una vision holistica de la

institucién educativa

De manera muy clara, Ariel Brandstadter (2007) presenta la etimologia del
término gestion, sefialando que proviene del latin gestio-onis, “accion de llevar a
cabo”, que a su vez deriva del supino de gerere: “llevar, conducir, llevar a cabo,
mostrar”. Por otro lado, apunta que el vocablo gestién proviene de la familia

etimologica de gesto: gestus, “actitud o movimiento del cuerpo”.

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (2001) anota que
el término gestidon se refiere al “acto de gestionar o efecto de administrar’, asi
como gestionar alude al “acto de hacer diligencias conducentes al logro de un

negocio o deseo cualquiera” (Real Academia Espafiola, 2001: s/p).

2.3.2.1 La gestién directiva direccionamiento estratégico de la cultura

institucional.

De tal forma que Garcia Gardufio afirma que “administracién educativa y
gestion educativa son conceptos sindbnimos y podrian emplearse de manera
indistinta” (Garcia, 2004: 22)

La guia N° 34 del Ministerio de educacion dice que,

“Gestion directiva: se refiere a la manera como el establecimiento educativo es

orientado. Esta area se centra en el direccionamiento estratégico, la cultura



institucional, el clima y el gobierno escolar, ademas de las relaciones con el
entorno. De esta forma es posible que el rector o director y su equipo de gestion
organicen, desarrollen y evaluen el funcionamiento general de la institucion”.
Ministerio de Educacion Nacional (2008). Guia No. 34.

En este sentido, Safiudo (2001) sefala las diferencias entre la gestion
administrativa y la educativa, siendo esta ultima en donde no pueden darse las
condiciones de precision y exactitud mecanica que la reingenieria pretende, ya
qgue se trabaja con y para personas. En este mismo articulo, explica como se
percibe el poder y como debe orientarse para que la gestibn conduzca a la
calidad, rescatando el papel del director como mediador del conflicto, que puede y

debe ser un medio para la mejora escolar.

A las posturas anteriores se suma la de Gonzélez y Palma (2005), quien
plantea que la gestion debe ir mas alla de la administracion de recursos
financieros, siendo necesario el trabajo en equipo, la responsabilidad y los valores
compartidos, es decir que la gestidbn escolar debe combinar la administracion

gerencial con lo humanista, para obtener resultados més favorables (Rivas, 2006).

En la misma linea, Garcia Gardufio (2004) retoma a Sergiovanni para
puntualizar que el trabajo del director escolar consiste en coordinar, dirigir y
apoyar el trabajo de los otros, sin perder de vista los objetivos planteados, para,
con base en estos, evaluar el desempefio y gestionar los recursos necesarios para
cumplirlos, es asi como la responsabilidad de gestion dentro de las escuelas
recae generalmente en el director, convirtiéndolo asi en una pieza clave para la
mejora continua de los procesos que se llevan a cabo en el contexto escolar
(Safudo, 2001). La gestion directiva es sumamente compleja pues debe conocer y
manejar eficazmente todas las dimensiones que componen a la organizacion
escolar, surgiendo de esta condicion la multitud de funciones que conforman el

puesto directivo.



Son muchas las exigencias administrativas que se le imponen a la escuela y
el responsable de éstas es el director; sin embargo, la cuestion de mayor
importancia es la habilidad que el directivo posea para poder encontrar en estas
exigencias administrativas o burocraticas el sentido pedagdgico, para asi obtener
el mayor provecho posible a dichas actividades, las cuales de manera general

consumen la mayor parte del tiempo efectivo en la labor directiva.

Pozner (1997) sefala que el directivo debe desempefiarse como educador,
animador pedagogico, informador, comunicador, gestor y administrador de los
recursos y de la politica institucional, debido a que la educacién puede ser
considerada como uno de los principales motores del desarrollo econémico, es de

suma importancia evaluar su calidad.

De acuerdo con Castelan (2003) deben evaluarse distintos aspectos de la
vida escolar, como son los objetivos, la planificacion, gestion, uso del tiempo,
condiciones laborales, relacibn con los padres, entre otros aspectos que
intervienen en la complejidad de la escuela. Por su parte, Fullan (1996), agrega
que los directores tienen la responsabilidad de ayudar a elevar las oportunidades
de crecimiento académico para todos los maestros de su institucion, y no solo
ofreciendo un mayor numero de cursos o talleres, sino preocupandose por la
pertinencia de los mismos y motivando a los docentes a asistir, concientizandolos
de la necesidad de mantenerse en el camino del aprendizaje, por tal razén dentro
de las escuelas, es fundamental que los grupos laboren de manera cooperativa,
ya que el trabajo en equipo no debe entenderse s6lo como la reparticion equitativa
de la tarea, pues para considerarse de ese tipo debe poseer otras caracteristicas

respaldadas por todos los miembros del grupo.

Siguiendo lo escrito por José Luis Gonzalez (2005), los integrantes del
equipo de trabajo deben ser conscientes de la necesidad de su participacion, tener

la intencion explicita de colaborar, mostrar disposicion para la toma de acuerdos y



establecimiento de metas, asi como ofrecer al grupo las habilidades personales
con las que cuente cabe anotar que la comunicacion es un aspecto imprescindible
e inherente a la dinamica de grupos, debido principalmente a que estan formados

por personas con un interés comun.

2.3.2.2 La gestion académica méas alla del curriculo

El Ministerio de Educacion Nacional Colombiano — MEN, ha venido
implementando una serie de leyes y decretos que han llevado a las Instituciones
de Educacién a convertirse en auto sostenibles, a implementar procesos de
mejoramiento, a considerar la Institucion Educativa como un sistema abierto,

flexible y cambiante.

La gestiébn académica ésta es la esencia del trabajo de un establecimiento
educativo, pues sefiala como se enfocan sus acciones para lograr que los
estudiantes aprendan y desarrollen las competencias necesarias para Su
desemperio personal, social y profesional. Esta area de la gestion se encarga de
los procesos de disefio curricular, practicas pedagdgicas institucionales, gestion
de clases y seguimiento académico.

Desde el MEN, la relacion de la Gerencia educativa con la Calidad de la
educaciéon es directa, ya que al considerarse la Instituciéon Educativa como un
sistema abierto y complejo, la influencia e impacto de los diversos procesos
propios de la Organizacién, no pueden mirarse de una manera reduccionista,
estan todos relacionados, aportando al otro y, por lo tanto, no se podra impartir un
Educacion de Calidad, si en los demas procesos, las cosas no se estan haciendo
bien (Ramirez, 2012).

En la Guia No. 31 del Ministerio de Educacién Nacional — MEN, se afirma

gue los directivos docentes tienen la responsabilidad del funcionamiento de la



organizacion escolar. Para ello, realizan actividades de direccion, planeacion,
coordinacion, administracion, orientacion y programacion en las instituciones
educativas. Corresponde, ademas, a los directivos docentes la funcion de orientar
a la comunidad educativa (docentes, estudiantes, padres de familia y personal
administrativo) hacia el logro de las metas colectivas, el directivo docente debe
lograr que la institucion educativa responda a los desafios que enfrenta,
comprometiendo a los distintos miembros de la comunidad escolar con la
formulacion y el desarrollo de un trabajo de grado educativo institucional acorde
con el contexto (Guia No. 31 — MEN).

La gestion académica tiene los componentes como los planes de estudios,
enfoque metodoldgico, recursos de aprendizaje, jornada escolar, evaluacion,
Opciones didacticas para las areas, asignaturas y trabajo de grado transversales,
estrategias para las tareas escolares, Uso articulado de los recursos para el
aprendizaje, Uso de los tiempos para el aprendizaje, Relacion pedagdgica,
Planeacién de clases, Estilo pedagdgico, Evaluacion en el aula, Seguimiento a los
resultados académicos, Uso pedagégico de las evaluaciones externas,
Seguimiento a la asistencia, Actividades de recuperacion, Apoyo pedagdégico para
Estudiantes con dificultades de aprendizaje, Seguimiento a los egresados (Guia
No. 34 — MEN).

La educacion tiene la mision de permitir a todos sin excepcion hacer
fructificar todos sus talentos y todas sus capacidades de creacion, lo que implica
gue cada uno pueda responsabilizarse de si mismo y realizar su trabajo de grado

personal”’ (Delors, 1998).

La caracteristica de los docentes a la hora de ensefar, su compromiso y
expectativas, influye en la caracteristica que poseera su aula (clima, tiempo,

implicancia de la familia) y su metodologia. De alli, quesea urgente contar con



profesionales de alto desempefio, es decir, profesores expertos a la hora de
ensefar, que sepan pensar, aprender y sobre todo motivar.

En el documento Revolucion Educativa 2002 — 2010 en Colombia, se afirma
que “para lograr los objetivos propuestos fue necesario mejorar la GE como
proceso fundamental y estratégico”, con el apoyo del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), a través del programa “Nuevo sistema Escolar” orientado
basicamente a mejorar la organizacion y fortalecimiento de las Instituciones
Educativas, el MEN logré reorganizar el sistema e iniciar un proceso de Calidad
Educativa (Revolucion Educativa, 2010).

“Pensar en el mejoramiento de la educaciéon es imposible si no se afecta el
conjunto de la Institucién educativa. Por esa razén, fortalecer las Instituciones y su
gestién transformandolas en Instituciones que aprenden es uno de los ejes
centrales de la politica de calidad de la Revolucion Educativa” (Revolucién

Educativa, 2010), cobrando importancia la Gerencia Educativa.

El MEN propone un plan de mejoramiento para la gestion académica a través
de la guia 34 fundamentada en la esencia del trabajo de un establecimiento
educativo y se concreta en el disefio curricular, las practicas pedagogicas

institucionales, el desarrollo de las clases y el seguimiento académico.

2.3.2.3 La gestion comunitaria integracion con la sociedad.

Montero (1996) precisa que la psicologia social comunitaria es el
fundamento de una disciplina orientada casi siempre, hacia la transformacion
social. El objetivo fundamental es la participacion a partir de las transformaciones
en las comunidades y en los actores sociales que en ellas cooperan, facilitando el
desarrollo de sus capacidades y auspiciando su fortalecimiento para obtener y

producir, nuevos recursos conducentes a los cambios deseados y planificados por



ellos mismos en su entorno. El logro de tal meta supone que esos actores sociales
tengan capacidad de decision, el control de sus propias acciones y la

responsabilidad por sus consecuencias.

En el lenguaje diario se habla de una realidad social; a ella se refieren los medios
de comunicacion, las observaciones y comentarios, permanentemente se
identifican problemas en términos de pobreza, conflictos entre distintos grupos,
violencia, maltrato, desplazamiento, haciendo visible la cara nacional mas
dolorosa de esa realidad social. En esos problemas es posible reconocer
aspectos tocantes a las condiciones materiales, tipo de vivienda, acceso a
servicios publicos, a la educacion, al empleo, a la tierra, y conectarlos con otros
aspectos que resultan determinantes para los primeros, que tienen que ver con la
sociedad como conjunto, con una organizacion que establece jerarquias y formas

de intercambio de los bienes y servicios.

Tamara (2004) sefala que la dimensién comunitaria es una nueva forma de
entregar servicios sociales publicos, en especial educacionales, esto quiere decir
que la sociedad civil organizada, trabaja en concierto con el Estado. Se hace
necesario profundizar en un aspecto fundamental, el aporte particular que hace al

mejoramiento de la gestion de la educacion mediante la participacion comunitaria.

Adicional a esto Delors (1996 p.62) afirma que la participacion de toda la
comunidad educativa es base para el mejoramiento continuo de la educacién al
decir que “la participacion de las familias, los miembros de la comunidad vy las
organizaciones comunitarias, constituyen el factor importante para la calidad de la
ensefanza.” Para algunos actores de la tarea educativa, la participacion
comunitaria en la gestion educativa, es concebida como un acto de negociacion
entre los padres de familia y el director de la escuela, con el proposito de tomar

decisiones sobre las diferentes necesidades que existen en la institucion.



La Gestion comunitaria segun la cartilla “Guia de autoevaluacion para el
mejoramiento institucional del (MEN) del 2005-2006, se define como el modo en el
gue la escuela, el gerente, y los docentes, conocen y comprenden las condiciones,
necesidades y demandas de la comunidad de la que es parte; asi como a la forma
en la que se integra y participa de la cultura. También alude a las relaciones de la
escuela con el entorno social e institucional, considerando tanto a la familia de los
educandos, los vecinos y organizaciones de la comunidad, barrio o vereda, asi
como otras instituciones municipales, departamentales y regionales relacionadas
con la educacion. Se promueve la participacion y convivencia, prevencion,
permanencia e inclusion y proyeccion a la comunidad dentro de la institucion

educativa.

Los referentes que enmarcan las acciones hacia el mejoramiento de ésta
gestibn son: Contexto de la institucion, el (PEI), Manual de convivencia,
resultados de las evaluaciones internas y externas, y las acciones de
autoevaluacion y mejoramiento que deben estar orientadas hacia la participacion
de toda la comunidad educativa, la construccién y establecimiento de acuerdos de
convivencia, el trabajo en torno a la formulacién del proyecto de vida de cada uno
de los miembros de la comunidad educativa, la utilizacion adecuada del tiempo
libre y la formulacion de propuestas que enriquezcan las direcciones de grupo. El
producto final de esta fase es el perfil institucional con sus respectivas
oportunidades de mejoramiento, desde las cuales partira el Plan de Mejoramiento
del Establecimiento Educativo.

Las Dimensiones de la gestion comunitaria, contempladas en la guia de
autoevaluacion para el mejoramiento institucional, reflejan la importancia de utilizar
las experiencias, los conocimientos y la cultura local como forma de aprender lo
lejano a partir de lo cercano. Sugieren a los profesores estudiar la realidad escolar

y establecer lazos con ella, para crear una nueva dinamica de trabajo, en un



equipo educativo comunitario, con una meta: dar a los escolares rurales la mejor

educacion posible.

De la misma manera La guia 34 del Ministerio de Educacion Nacional define
las funciones de las cuales es responsable la gestion de la comunidad o la gestion
comunitaria: “como su nombre lo indica, se encarga de las relaciones de la
institucion con la comunidad; asi como de la participacion y la convivencia, la
atencion educativa a grupos poblacionales con necesidades especiales bajo una

perspectiva de inclusion, y la prevencién de riesgos”.

La gestion comunitaria se concibe pues como un proceso educacional en
donde el agente propulsor conduce a que mediante acciones educativas la
comunidad se organice, defina necesidades formule planes y ejecute actividades
que la conduzcan a elevar su nivel de vida en forma continuada. Bajo esta
perspectiva la institucidon escolar se convierte en un espacio democratico donde la
comunidad, a través de sus organizaciones es quien debe determinar, decidir y
resolver sus propios asuntos. Dentro de una democracia participativa la gestion
comunitaria debe entonces apuntar al reconocimiento y otorgamiento de poder a la

comunidad y sus organizaciones.

La comunidad debe jugar un papel decisivo en la elaboracién de propuestas
y en la discusion y definicion de prioridades en el ambito escolar y regional en
asuntos de tanta trascendencia para su supervivencia como por ejemplo en
programas de educacion y cultura, sobre la recuperacion y proteccion del medio
ambiente (aguas, fauna silvestres, bosque, contaminacién, espacios publicos y

paisajes etc.).

Por lo tanto la gestion comunitaria debe tener como objetivo integrar los
conocimientos de las distintas areas al apoyo y consolidacion del proyecto de

vida,y del desarrollo comunitario los cuales deben ser flexibles para que



respondan a los requerimientos y caracteristicas de quienes conforman esta
comunidad en particular teniendo en cuenta los criterios tedrico — practicos que le
permitan a la institucion implementar los proyectos de vida comunitarios como

parte del proceso educativo.

Con esto la Institucion Educativa no se propone por si misma solucionar los
problemas de la comunidad, sino Unicamente prestar su apoyo, para que la
comunidad tome conciencia de su situacion, se apropie de las posibilidades

concretas de su desarrollo y lo gestione por si mismo.

El area de Gestion de la comunidad comprende aquellos procesos
orientados al analisis de las necesidades de la comunidad y al desarrollo de la
capacidad de respuesta de la institucién educativa hacia su comunidad y la
sociedad en general.

La gestion de la comunidad incluye areas de trabajo como la promocién de la
participacion de la comunidad educativa, el disefio, ejecucion y evaluacion de
estrategias de prevencién, y la provision de las condiciones que permitan una
sana convivencia entre sus miembros en donde haya cabida a distintas personas,
independientemente de su procedencia, sexo, credo o raza, a la vez que se den

las acciones necesarias para su permanencia en el sistema educativo.

El &mbito en el que se desarrollan las acciones de esta gestion vincula a
todos los actores de la comunidad, a la organizacion institucional con su entorno,
para fortalecer el desarrollo de identidad y sentido de pertenencia con la instituciéon

y su PEI.

Los referentes que enmarcan las acciones hacia el mejoramiento de esta

gestion son:



= Contexto de la institucion.

= El PEL

» Proyectos de vida transversales.
*» Manual de convivencia.

» Resultados de las evaluaciones internas y externas.

Y las acciones de autoevaluacion y mejoramiento deben estar orientadas
hacia la participacion de toda la comunidad educativa, la construccion y
establecimiento de acuerdos de convivencia, el trabajo en torno a la formulacién
de proyectos de vida de cada uno de los miembros de la comunidad educativa, la
utilizacion adecuada del tiempo libre y la formulacion de propuestas que

enriquezcan las direcciones de grupo.

El producto final de esta fase es el perfil institucional con sus respectivas
oportunidades de mejoramiento, desde las cuales partira el Plan de Mejoramiento

del Establecimiento Educativo.

2.3.3 Escuelas eficaces - herramientas para alcanzar la calidad educativa

Estas son de acuerdo con la corriente de las escuelas eficaces algunas
condiciones a través de las cuales la institucién escolar puede ser exitosa en cada

una de las areas de gestion desde la funcién creadora del gerente educativo.

2.3.3.1 Vision y objetivos compartidos

La investigacion ha demostrado que las escuelas son mas efectivas cuando
el personal construye un consenso sobre los objetivos y valores de la escuela y los
pone en practica mediante las formas soélidas de colaboracién en el trabajo y la

toma de decisiones. Por ejemplo, la revisién de Lee, Byrk y Smith (1993) citados



por Sammons, P., Hillman, J. y Mortimore, P. (1998), de la literatura sobre
organizacion de escuelas secundarias efectivas resalta la importancia de tener un
sentido de comunidad: “Elementos de la comunidad tales como trabajo
cooperativo, comunicacion efectiva, y metas compartidas, han sido identificados
como cruciales para todo tipo de organizaciones exitosas, no solamente las
escuelas” (p.227). Otros han llegado a conclusiones similares respecto a escuelas

primarias.

2.3.3.2 El liderazgo

Comienza al surgir una vision: cuando un grupo se encuentra bajo la
direccibn de una persona que no posee vision, aparecera la confusion y el
desorden. Sin una vision estratégica, una persona no puede convertirse en un
gerente educativo, debe tener la imagen clara de lo que espera que realice o
llegue a ser su grupo de trabajo. Cuando se trabaja con una vision se ven por
adelantado los resultados; en este punto resulta destacable la capacidad que
tenga el gerente educativo de involucrar a su personal en la elaboracion conjunta
del trabajo de grado educativo institucional, ya que éste constituye la herramienta
principal en la que se clarifican los objetivos principales de la escuela, y su
importancia reside en que se elabore de tal manera que llegue a ser el documento
que recopile los compromisos comunes del directivo, del profesorado, de los
estudiantes y la comunidad; es asi el parametro principal del lugar a donde se

espera llegar.

Las personas que tienen responsabilidades directivas no ejercitan un
liderazgo a través del ejemplo, mediante conductas en las que la colaboracion, la
coordinacion interna y las decisiones tomadas de manera consensuada a partir del
debate frecuente son perceptibles. Se describe a un gerente o directivo que puede
ser observado trabajando en comudn en situaciones diversas; que actia como un

colectivo y no como una adicibn de actuaciones individuales mas o menos



conexas. Y por otra, nos referimos a un liderazgo distribuido, no centrado en una
sola persona. Como concluyeron Bossertet al (1982), citados por Sammons, P.,
Hillman, J. y Mortimore, P. (1998), “ningun estilo simple de direccién parece ser
apropiado para todas las escuelas... los directores deben encontrar el estilo y las

estructuras més adecuados a su propia situacion local” (p. 38).

2.3.3.3 Ambiente de aprendizaje

El ethos de una escuela esta determinado en parte por la vision, los valores,
los objetivos de los maestros, la forma en que trabajan juntos y por el clima en que
se desempefian los estudiantes: el ambiente de aprendizaje, las caracteristicas
particulares que resultan de lo anterior, parecen traducirse en un ambiente
ordenado y un medio de trabajo atractivo. Es mas probable que las escuelas con

éxito sean lugares tranquilos en vez de sitios cadticos.

Muchos estudios han subrayado la importancia de mantener un clima
ordenado y orientado al trabajo. Mortimore et al (1988%) citados por Sammons, P.,
Hillman, J. y Mortimore, P. (1998), también sefialaron que estimular el autocontrol
entre los estudiantes puede funcionar como un ethos positivo en el aula, y ademas
explicaron las desventajas de niveles altos de ruido y movimiento para lograr la
concentracion de los estudiantes. Lo que la investigacion en general demuestra no
es que las escuelas se vuelvan mas efectivas al volverse mas ordenadas, sino que
un medio ordenado es un requisito previo para que ocurra un aprendizaje efectivo.
Creemerscitados por Sammons, P., Hillman, J. y Mortimore, P. (1998). (1984) cita
la investigacion del holandés Schweitzer (1984), citados por Sammons, P.,
Hillman, J. y Mortimore, P. (1998), quien llegé a la conclusion de que un ambiente
ordenado dirigido a la estimulacion del aprendizaje estaba relacionado con los
logros académicos de los estudiantes. La forma mas efectiva de estimular el orden
y direccién entre los estudiantes es reforzar buenas practicas de aprendizaje y

comportamiento.



2.3.3.4 Ambiente de trabajo atractivo

La investigacion sobre efectividad escolar sugiere que el medio fisico de una
escuela también puede afectar tanto las actitudes como el rendimiento de los
estudiantes. Rutter et al (1979) citados por Sammons, P., Hillman, J. y Mortimore,
P. (1998), encontraron que mantener una escuela en buen estado producia
normas mas altas de desempefio académico y comportamiento. Rutter (1983)
citados por Sammons, P., Hillman, J. y Mortimore, P. (1998), sugiri6 dos
explicaciones para esto: las condiciones de trabajo atractivas y estimulantes
tienden a mejorar el &nimo, mientras que los edificios abandonados tienden a
estimular el vandalismo. A nivel primaria, Moritmore et al (19882) citados por
Sammons, P., Hillman, J. y Mortimore, P. (1998), también sefialaron la importancia
de crear un ambiente fisico placentero, que incluya la exhibicion del trabajo de los

ninos.

El ambiente de aprendizaje se extendera mas alla de las instalaciones escolares.
Y las escuelas cambiaran en los siguientes aspectos: Disminuira la importancia de

los salones de clase como Unicos lugares de aprendizaje.

Aumentara el aprendizaje a distancia. La mayor parte del aprendizaje tendra lugar
fuera de las instalaciones escolares; por ejemplo: museos, laboratorios, librerias,
etc. Las escuelas serdn como nodos abiertos que proporcionaran a los estudiantes
un mundo de conocimiento. Las escuelas seran mas accesibles, estaran abiertos
mas dias y horas al afio. Utilizardn mas el trabajo cooperativo. Los grupos de
estudiantes seran mas heterogéneos en términos de edad, etnia, etcétera. Dentro
de este escenario de alta complejidad, el docente tiene un papel importante: como
orientador del aprendizaje de sus estudiantes, les ayuda a desarrollar el proceso

de construccién de conocimientos, con énfasis en su rol de mediador pedagdgico.



2.3.3.5 Motivacién

Cuando un ser humano desea lograr algo lo consigue con mayor facilidad
gue cuando no quiere o permanece indiferente. Exactamente pasa lo mismo en el
aprendizaje la motivacion depende inicialmente de las necesidades y los impulsos
del individuo, debido a que estos elementos originan la voluntad de aprender en
general y concentran la voluntad, es decir que la motivacion es un acto volitivo. Un
gerente educativo debe constantemente motivar no solo a los estudiantes de su
institucién escolar, sino también a su equipo de trabajo (docentes-directivos) y a
toda la comunidad educativa en general, con el fin de lograr los objetivos
propuestos (aprender a aprender) que deben ser claros y estar especificados en el

Trabajo de grado Educativo Institucional.

Cuando una persona desea aprender algo, las otras actividades no atraen
sus esfuerzos. Se produce un cambio, un aumento de expectativa y luego de
tensidén, y ambos casos constituyen una disposicién para aprender ese algo. Es
por esto que se puede definir “la motivacion como algo que energiza y dirige la
conducta”. Es esta misma expectativa la que un gerente educativo debe generar
en su comunidad educativa a través del convencimiento de que sus estudiantes
son sujetos con capacidad de alcanzar grandes logros y esto se produce a través
de la transmisién de este “convencimiento” tanto a docentes como padres de
familia y por su puesto los propios estudiantes que son el centro de la formacion y
a los cuales se les debe formar constantemente en el mejoramiento de su
autoestima enfocado a la consecucion de metas de manera tal que puedan
desarrollar una alto nivel de expectativa personal y a su vez vivan en una

constante motivacion por el aprendizaje.



2.3.3.6 Ensefianza con propdésito

De las investigaciones se desprende claramente que la calidad de la
ensefianza es un elemento central en la escolaridad efectiva. Desde luego, esta
esta determinada en parte por la calidad de los maestros de la escuela y, como
hemos visto, la contratacion y reemplazo de maestros juega un papel importante
en el liderazgo efectivo. Sin embargo, los maestros de alta calidad no siempre
actuan conforme al total de su potencial, y los estilos y estrategias de ensefianza
son factores importantes relacionados al progreso de los estudiantes. Mientras
que el aprendizaje es un proceso interno y “no sujeto a observacién directa”, la
ensefianza es una actividad publica y, por tanto, es mas facil de describir y evaluar
(Mortimore, 1993), citados por Sammons, P., Hillman, J. y Mortimore, P. (1998)
aunque Levine y Lezotte (1990) citados por Sammons, P., Hillman, J. y Mortimore,
P. (1998), han sefalado diversos problemas para llegar a conclusiones
generalizadas sobre practicas efectivas de ensefianza. Al examinar los hallazgos
de investigaciones sobre las practicas de ensefianza en escuelas efectivas, el

factor sobresaliente que surge es lo que llamamos ensefianza con propésito.

2.3.3.7 Organizacion eficiente

Diversos estudios han demostrado la importancia de que los maestros sean
organizados y que tengan sus objetivos absolutamente claros. Por ejemplo,
Everston et al (1980) citados por Sammons, P., Hillman, J. y Mortimore, P. (1998),
encontraron efectos positivos sobre el aprovechamiento cuando los maestros
consideran la “eficacia y un espacio interno de control”, y cuando organizan sus

aulas y se involucran activamente en la planeacion cotidiana.

Rutter et al (1979) hicieron notar los efectos benéficos de preparar las clases
con anticipacion, y Rutter (1983) citados por Sammons, P., Hillman, J. vy

Mortimore, P. (1998), posteriormente sefialé que cuanto mayor sea el tiempo que



un maestro emplee organizando una leccion después de que ésta ha empezado,
mas probabilidades habra de que se pierda la atencién de los estudiantes, con el
doble riesgo inherente de la pérdida de oportunidad de aprendizaje y del mal
comportamiento del grupo. Diversos estudios y articulos han enfatizado la
importancia del ritmo adecuado de las lecciones para asegurar que los objetivos

originales se logren.

2.3.3.8 Claridad de propositos

Las sintesis de la investigacion sobre escuelas efectivas resaltan la
importancia de que los estudiantes estén siempre conscientes del propésito del
contenido de las lecciones. En resumen, la investigacion muestra que el
aprendizaje efectivo ocurre cuando los maestros explican claramente los objetivos
de la leccion desde su inicio, y se refieren a ellos durante ésta para mantener el
enfoque. Estos objetivos deben ser relacionados a estudios previos y a elementos
relevantes a nivel personal para los estudiantes. La informacién de la leccién debe
estar estructurada de tal manera que empiece con un repaso general y sefiale la
transicion al nuevo tema. Las ideas principales de la leccién deben ser repasadas
al final.

2.3.3.9 Lecciones estructuradas

Una resefia de Rosenshine y Stevens (1981) citados por Sammons, P.,
Hillman, J. y Mortimore, P. (1998), resalt6 la importancia de la ensefianza
estructurada y con propdsitos para promover el progreso de los estudiantes. La
resefla de NREL (1990) hizo hincapié en las técnicas efectivas de
cuestionamiento, donde las preguntas se estructuran con el fin de llamar la
atencion de los estudiantes en los elementos claves de las lecciones. Stallings
(1975) citados por Sammons, P., Hillman, J. y Mortimore, P. (1998), comento6 la

mejoria en resultados a través de métodos sistémicos de ensefianza con



preguntas abiertas, y respuestas de los estudiantes seguidos de retroalimentacion
del maestro. Mortimore et al (19882), citados por Sammons, P., Hillman, J. y
Mortimore, P. (1998), en su estudio sobre educacion secundaria, confirmaron
hallazgos previos de Galton y Simon (1980) citados por Sammons, P., Hillman, J.
y Mortimore, P. (1998), acerca de los efectos positivos sobre el progreso de los
estudiantes, cuando los maestros dedican mas tiempo a hacer preguntas y a la
comunicacion relativa al trabajo. También encontraron que los resultados positivos
estan asociados con la organizacion eficiente del trabajo en el aula, donde los
estudiantes tienen suficiente trabajo, un enfoque limitado a las sesiones, y un
marco referencial bien definido dentro del cual les fomente cierto grado de
independencia y responsabilidad para manejar su propio trabajo. Evidentemente,
para grupos de mayor edad, es adecuado enfatizar la independencia y la
responsabilidad. En un resumen de la investigacion sobre maestros efectivos,
Joyce y Showers (1988) citados por Sammons, P., Hillman, J. y Mortimore, P.

(1998), concluyeron que los maestros mas efectivos:

* Ensefian al grupo como un todo;

* Presentan informacion o habilidades clara y animadamente;

* Mantienen las sesiones de ensefanza orientadas a la actividad:

* No mantienen una actitud de evaluacidn constante, mas bien propician un
proceso de instruccion relajado;

 Tienen altas expectativas para el aprovechamiento (asignan mas tarea, dan un
ritmo mas rapido a las lecciones, propician que los estudiantes estén alertas);

+ Se relacionan relajadamente con los estudiantes y en consecuencia, tienen

menos problemas de mal comportamiento por parte de los estudiantes.

En su andlisis de la informacion internacional de investigacion sobre
escuelas efectivas, Scheerens (1992) resalté la “ensefianza estructurada” como

uno de los tres factores que ha demostrado convincentemente que promueve la



efectividad. Su definicion de la ensefianza estructural difiere ligeramente de la de
otros investigadores, pero vale la pena observar algunos ejemplos:

* Aclarar lo que debe ser aprendido;

* Dividir el material de ensefianza en unidades manejables para los estudiantes y
presentarlas en una secuencia bien estudiada;

» Abundante material de practica donde los estudiantes utilicen “corazonadas” y
estimulos.

+ Evaluar regularmente el avance con retroalimentacion inmediata de los

resultados.

Scheerenscitados por Sammons, P., Hillman, J. y Mortimore, P. (1998),
acepta que este modelo de ensefianza estructurada es mas aplicable en escuelas
primarias, particularmente en asignaturas que implican un “conocimiento que
pueda reproducirse”. Sin embargo, él sugiere que una forma de ensefanza
estructurada, modificada y menos prescriptiva puede tener efecto positivo para el
aprendizaje de procesos cognitivos mas elevados en las escuelas secundarias, y
cita varios estudios para confirmarlo. No esta convencido de que este factor sea
apropiado después de los primeros afios de escolaridad y sugiere cautela, dado
gue muchas de las primeras investigaciones sobre efectividad escolar se hicieron
en escuelas de zonas marginadas, en las que se daba un peso mayor a la

ensefianza de habilidades basicas.

2.3.3.10 Préactica adaptable

Aunqgue la investigacion sobre efectividad escolar presenta diversos factores
correlacionados consistentemente a mejores resultados, también muestra que la
aplicacion de materiales y procedimientos requeridos en el programa con

frecuencia no mejoran. El progreso de los estudiantes es evidente cuando los



maestros son sensibles a las diferencias en el estilo de aprendizaje de los
estudiantes, y cuando identifican y utilizan estrategias adecuadas.

Es necesario entonces, que los maestros revisen sus creencias o valores, asi
como su comportamiento, para asegurarse de que eso suceda. También debe
destacarse que elevar las expectativas es un proceso que debe incrementarse y
que el éxito demostrado juega un papel critico. Reforzar el éxito por medio del

reconocimiento es una oportunidad clave para comunicar altas expectativas.

2.3.3.11 Desafio intelectual

Una causa comun del bajo aprovechamiento de los estudiantes es la
incapacidad de estimularlos. Por otro lado, cuando las escuelas ponen altas
expectativas en sus estudiantes procuran proporcionarles a todos ellos, siempre
que sea posible, lecciones que los desafien intelectualmente en todas sus clases.
Varios estudios han demostrado que este enfoque estd asociado a una mayor

efectividad.

Una investigacion britanica aporté importantes hallazgos que ayudan a
explicar los procesos a través de los cuales las expectativas producen efecto.
Tizard et al (1988), citados por Sammons, P., Hillman, J. y Mortimore, P. (1998),
en un estudio a nivel preescolar en el interior de Londres, encontraron que las
expectativas de los maestros puestas tanto en estudiantes individuales como en
grupos completos tenian una gran influencia sobre el contenido de las lecciones,
lo cual, en gran parte, explicaba las diferencias en el programa entre clases con
matricula similar. Estas expectativas no estaban influidas solamente por
consideraciones académicas, sino también por el grado en el cual era “un placer
ensefar a un nifio o0 a un grupo”. El resultado fue que los diferentes niveles de
expectativas puestas en los estudiantes se tradujeron en diferentes requerimientos

para su trabajo y desempefio.



Mortimore et al (19882), citados por Sammons, P., Hillman, J. y Mortimore, P.
(1998), en su estudio sobre los primeros afios de la escuela primaria, encontraron
qgue en grupos donde los estudiantes eran estimulados y desafiados, el adelanto
era mayor. Mencionaron especialmente la importancia de que los maestros usaran
mas preguntas y afirmaciones, estimulando a los estudiantes a “usar su

imaginacion creativa y su poder para resolver problemas”.

Levine y Stark (1981) citados por Sammons, P., Hillman, J. y Mortimore, P.
(1998), también enfatizaron la importancia del desarrollo de la habilidad cognitiva
de orden mas elevado, en escuelas primarias efectivas, mencionando en particular
la comprension de lectura y la resolucion de problemas matematicos. Levine y
Lezotte (1990) y NREL (1990), citados por Sammons, P., Hillman, J. y Mortimore,
P. (1998), citaron una gran cantidad de estudios con resultados similares.

2.3.3.12 Trabajo en equipo

Las nuevas tendencias gerenciales estan dirigidas a la accién de conformar
equipos proactivos, sinérgicos, que exista cooperacion de todo el personal en la
toma de decisiones y que se promueva la mejora continua como base fundamental

para la calidad institucional.

El peso de las evidencias y las conclusiones de multiples estudios sefialan
con claridad y contundencia que el trabajo colaborativo entre profesores también
constituye uno de los mas determinantes criterios de calidad. Se expresa mediante
diversos factores, entre ellos: «planificacion y ejecucién del trabajo de manera
colegiada e interaccion estructurada de los profesores» (OCDE, 1989); «procesos
de colaboracion, cohesion y apoyo» (Murphy, Hallinguer y Mesa, 1985); o
«consenso y trabajo en equipo del profesorado» (Scheerens, 1992).citados por

Sammons, P., Hillman, J. y Mortimore, P. (1998). Estudios como los de Mufioz-



Repiso y otros (1995). Crear las condiciones para el trabajo en equipo es
responsabilidad de todos los niveles, pero especialmente de quienes dirigen (Bell,
1992: 3).Citados por Sammons, P., Hillman, J. y Mortimore, P. (1998).El trabajo
colegiado y la colaboracion son condiciones importantes para la unidad de
propositos. Las escuelas efectivas tienden a recibir participacion constante del
personal con relacion al funcionamiento de la escuela. Por ejemplo, Rutteret al
(1979) citados por Sammons, P., Hillman, J. y Mortimore, P. (1998), encontraron
gue los estudiantes lograban mayor éxito en escuelas con un proceso de toma de
decisiones en el que las opiniones de los maestros estaban representadas y eran
consideradas con seriedad.

En primaria, Mortimore. Et al (1988?) citados por Sammons, P., Hillman, J. y
Mortimore, P. (1998), también hicieron notar la importancia de que los maestros se
involucren en la toma de decisiones y la elaboracion de pautas escolares, creando
un sentido de “propiedad”. Sin embargo, dicha participacion representa sélo un
aspecto del trabajo colegiado. Hasta cierto punto, la contribucion al
aprovechamiento llega a través de un fuerte sentido de comunidad entre el
personal y los estudiantes, fomentado por relaciones reciprocas de apoyo y
respeto. Esto también es resultado de que los maestros compartan ideas,
observandose y retroalimentdndose mutuamente, aprendiendo unos de otros y

trabajando juntos para mejorar el programa de ensefianza.

Reflexidon de la practica docente

Uno de los principales objetivos para el docente de hoy es el convertirse en
un profesor reflexivo y para lograr esto desde la gerencia educativa el gerente
debe motivar a su grupo docente a mantener una actitud reflexiva compartida. Por
una parte la introspeccion sistematica y continuada permite ser mas conscientes
de aquello que se esta haciendo, en la docencia y en cualquier otro ambito.

Ademas cuando se comparten las reflexiones también se abren las puertas a las



percepciones y opiniones que otros puedan tener sobre las practicas (por
ejemplo, coevaluando las clases con los estudiantes). Con esta mirada
compartida “propia y ajena” se puede encontrar una mas completa descripciéon de

lo que se esta haciendo y se gana en perspectiva.

El documento “elementos comunes de escuelas efectivas en sectores de
pobreza”, expresa concordancia con el anterior parrafo al destacar como: “una
caracteristica importante de este trabajo de equipo, es la capacidad colectiva de
reflexion de la practica docente. Es comun entre los profesores y profesoras de
las escuelas consideradas, el dialogo sobre su quehacer profesional, lo que les
permite la construccion de “saber pedagdgico”. No esta fuera de lo habitual, el
gue profesores expongan frente a sus pares sobre lo que estan realizando y que

incluso, otros observen y cuestionen sus clases”.

2.3.3.13 Capacidad del docente

Sin duda el mejoramiento de la formacion profesional de los docentes es
esencial y, en tal sentido, no debe desestimarse la importancia que tiene la gestion
gerencial en los procesos de instalacion y funcionamiento de las estrategias de
formacion continua. Este tema se vuelve central si lo que se espera es dotar a la
institucion de docentes capaces, eficientes y profesionales, comprometidos con su
trabajo y con el mejoramiento de la calidad de la educacién. La implementacién de
las estrategias de formacion continua, permitiria, ademas, proyectar y canalizar los
elementos que apunten a un verdadero cambio, tanto en el uso de los recursos
humanos capacitados, como el real mejoramiento de las practicas docentes,
originando nuevas estrategias y trabajo de grado s mas pertinentes a la realidad
institucional. Un buen docente ha de saber equilibrar la relacion afectiva que
mantiene con sus estudiantes con la exigencia en la carga de trabajo y esfuerzo
gue ellos tienen gque hacer. De ahi que las relaciones entre estudiantes y las de

estos con el profesor deban darse en un clima distendido de trabajo, motivando al



esfuerzo y resaltando los logros, pero también atendiendo a necesidades y
circunstancias individuales y reconociendo la peculiaridad de cada uno de los

estudiantes.

2.3.3.14 Diagnosticar continuamente

Teniendo en cuenta el uso de la evaluacién como brujula que orienta el
camino hacia la calidad de una institucion escolar, los planes de evaluacion
deberan cumplir con ciertas pautas de organizacion que permitan transitar ese

camino del mejoramiento.

La accion de dirigir comporta, necesariamente, el ejercicio de analizar
permanentemente las necesidades de la organizacién, las conductas de las
personas que trabajan en ellas y sus interacciones (Antinez, 1996). Citados por
Sammons, P., Hillman, J. y Mortimore, P. (1998).En este sentido, los directivos
escolares deberian velar para que sus propuestas tuviesen valor de oportunidad,
en cada momento. EIl camino de un gerente educativo es el transformar la
institucion en una organizacion de excelencia académica, ajustdndose a los
trabajo de grado s educativos que guian los procesos de ensefianza-aprendizaje
en las aulas, con eficacia administrativa y sobre todo fortaleciendo estrategias
innovadoras, manteniendo un mejoramiento continuo para crear valor agregado a
la organizacién; es necesario detectar los avances en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, en la medida en que tanto maestros, estudiantes y la institucién
educativa determinen los aciertos y debilidades para trabajar en el mejoramiento
de las mismas. Las evaluaciones deben ser las tres dimensiones del ser humano,
el pensar (aspectos cognitivos), el sentir (ética y valores) y el actuar (aplicacion de

conocimientos en el accionar de su cotidianidad).

Mecanismos bien establecidos para evaluar el funcionamiento y adelanto de

los estudiantes, de los grupos y de la escuela en general, asi como de los



a)

b)

programas de mejoramiento, son caracteristicas importantes de muchas escuelas
efectivas. Estos procedimientos pueden ser formales o informales, pero de
cualguier manera contribuyen a centrar la atencidn en la ensefianza y el
aprendizaje y con frecuencia participan en la elevacion de las expectativas y en un

refuerzo positivo.

Parece ser que el hecho de que un director se involucre activamente en el
seguimiento del aprovechamiento y adelanto de los estudiantes produce

beneficios especificos.

Seguimiento del desempefio del alumno

Un seguimiento frecuente y sisteméatico de los avances de los estudiantes y
los grupos, en si mismo tiene poco efecto en el rendimiento, pero se ha
demostrado que es un ingrediente importante del trabajo de una escuela efectiva.
Primero, es un mecanismo para determinar en qué grado se estan alcanzando las
metas de la escuela; segundo, enfoca la atencion del personal, estudiantes y
padres de familia hacia esas metas; tercero, proporciona informacién para la
planeacién, métodos de ensefianza y evaluacion; cuarto, transmite un mensaje
claro a los estudiantes de que los maestros estan interesados en sus progresos.
Este ultimo punto se relaciona con la retroalimentacién de los maestros a los

estudiantes.

Reforzamiento Positivo

Levine y Lezotte (1990) citados por Sammons, P., Hillman, J. y Mortimore, P.
(1998), indicaron que el seguimiento del avance estudiantil fue citado con
frecuencia como un factor en la investigacion sobre escuelas efectivas, pero
argumentan que ha habido poco consenso para definir el término o proporcionar

guias de cdémo ejercerlo. También se refirieron a varios estudios que han



demostrado que algunas escuelas desperdician tiempo o dirigen
equivocadamente la enseflanza por medio de practicas de seguimiento
demasiado frecuentes. En su lista de correlativos de las escuelas efectivas
usaron la frase “seguimiento adecuado”, en vista de la necesidad de mas
investigacion sobre la forma y la frecuencia de su uso. Un amplio estudio britanico
sobre escuelas primarias se concentr6 en una forma bien establecida para dar
seguimiento al desempefio de los estudiantes. Estos investigadores examinaron
el sistema de registro de datos de los maestros como una manera de seguimiento
continuo de los puntos fuertes y débiles de los estudiantes, combinando los
resultados de evaluacién objetiva con la evaluacion basada en el criterio del
maestro sobre sus estudiantes. En muchas escuelas efectivas estos registros se
relacionan no solamente con las habilidades académicas, sino con el desarrollo
personal y social de los estudiantes. Los investigadores encontraron que el utilizar
el sistema de registros es una caracteristica importante de las escuelas efectivas.

c) Evaluacién del funcionamiento de la escuela

La investigacién también demuestra que dar seguimiento al adelanto de los
estudiantes a nivel de toda la escuela es un factor importante. Al hablar de
liderazgo mencionamos la importancia de que el director se involucre activamente
y conozca muy bien el funcionamiento de la escuela, por ejemplo, visitando las
aulas. Sobre una base mas formal, la revision de Murphy (1989) citados por
Sammons, P., Hillman, J. y Mortimore, P. (1998), sobre estudios de lideres
efectivos demostré que éstos practican una gama de procedimientos de
seguimiento, comunican su interpretacion a los maestros a manera de
retroalimentacion e integran estos procedimientos con la evaluacion y el

establecimiento de metas.

Scheerens (1992) citados por Sammons, P., Hillman, J. y Mortimore, P.

(1998), plante6é que una evaluacion adecuada es un “requisito previo esencial



para tomar medidas que resalten la efectividad a todos los niveles”. Evaluar los
programas de mejoramiento de las escuelas es particularmente importante. Por
ejemplo, Lezotte (1989) citados por Sammons, P., Hillman, J. y Mortimore, P.
(1998), enfatizé la importancia del uso de medidas de aprovechamiento de los
estudiantes como base para la evaluacion de programas; en efecto éste fue uno
de los cinco factores que él propuso para la efectividad escolar.

Podria concluirse que la retroalimentacion, asi como la informacion obtenida
del seguimiento y la evaluacion, al ser incorporada de forma sistematica a los
procedimientos de toma de decisiones de la escuela, asegura que la informacién
sea utilizada de manera activa. Dicha informacion necesita relacionarse con la

formacion y actualizacion del personal.

2.3.3.15 La equidad en educacion

La OCDE recomienda seguir diez pasos que ayudarian a reducir el fracaso
escolar y los porcentajes de desercion, harian que la sociedad sea mas justa y
evitarian los cuantiosos costos sociales de adultos marginados con pocas
aptitudes béasicas. Disefio 1. Limitar la asignacion inicial a un programa de estudio
y la clasificacion por aptitudes académicas, y posponer la seleccién académica. 2.
Controlar la seleccion de escuela para que se refrenen los riesgos a la equidad. 3.
En el nivel de preparatoria (segundo ciclo de ensefianza secundaria), ofrecer
alternativas atractivas, eliminar los callejones sin salida y evitar la desercion. 4.
Ofrecer segundas oportunidades para obtener una educacién. Practicas 5.
Identificar y proporcionar ayuda sistematica a quienes se rezaguen en la escuela 'y
reducir el porcentaje de estudiantes que repiten el afio escolar. 6. Afianzar los
vinculos entre la escuela y la familia ayudando a los padres menos favorecidos a
apoyar el aprendizaje de sus hijos. 7. Responder a la diversidad y prever la
inclusion exitosa de los migrantes y las minorias en la educacion de las mayorias.
Provision de recursos 8. Proporcionar una educacion sélida a todos, dando

prioridad al servicio en la edad temprana y a la educacion basica. 9. Dirigir



recursos a los estudiantes con las mayores necesidades. 10. Fijar objetivos
concretos para que haya mas equidad, especificamente los relacionados con el

logro escolar deficiente y las deserciones.

2.3.3.16 Derechos y responsabilidades de los estudiantes

Un hallazgo comdn en la investigacion sobre escuelas efectivas es que
pueden obtenerse avances sustanciales en efectividad cuando se eleva la
autoestima de los estudiantes, cuando ésos tienen un papel activo en la vida de la
escuela y cuando se les otorga una parte de la responsabilidad sobre su

aprendizaje.

a) Evaluar la autoestima del alumno

Los niveles de autoestima son afectados de manera significativa por el trato
dado por los demas y son un factor principal para determinar el rendimiento. En el
caso de la autoestima del alumno, las actitudes de los maestros son expresadas
de diversas maneras: la forma en que se comunican con los estudiantes; el grado
en que se les concede respeto y éstos se sienten comprendidos; y los esfuerzos
que los maestros hacen para responder a las necesidades personales de cada
estudiante. Trisman et al, (1976) citados por Sammons, P., Hillman, J. vy
Mortimore, P. (1998), encontraron que la relacion armonica estudiante—maestro
tiene una influencia benéfica sobre los resultados, y otros estudios han
demostrado que una relacién positiva maestro—alumno es una dimension unida al
éxito. Mortimore et al, (1988) citados por Sammons, P., Hillman, J. y Mortimore, P.
(1998), encontraron efectos positivos cuando los maestros comunicaban

entusiasmo a los estudiantes, y cuando les demostraban atencion individual.

Se le puede dar énfasis a las relaciones maestro—alumno fuera del aula. Los

estudios britanicos en escuelas secundarias han encontrado que cuando habia



actividades fuera de la escuela compartidas por maestros y estudiantes, y cuando
los estudiantes sentian que podian consultar a los maestros sobre problemas

personales, se daban efectos positivos en los resultados.

b) Posiciones de responsabilidad

Los estudios britanicos han demostrado los efectos positivos tanto en el
comportamiento de los estudiantes como en el éxito de los examenes, a través de
darle a una alta proporcion de estudiantes posiciones de responsabilidad en el
sistema escolar. Esto les transmite confianza en sus habilidades y establece

normas de comportamiento maduro.

c) Control del trabajo.

Algunos estudios han demostrado que cuando los estudiantes responden
bien al darseles mayor control sobre lo que les sucede en la escuela, mejoran una
serie de resultados, aun a nivel de primaria. Un estudio britanico sobre escuelas
primarias demostré que se producen efectos positivos cuando se estimula a los
estudiantes para manejar su trabajo con independencia del maestro durante

periodos cortos de tiempo, como puede ser una clase o una tarde.

El gerente educativo debe hacer que él y sus docentes conozcan
suficientemente a cada uno de los estudiantes de la institucion educativa, con el
fin de tener una escuela mas eficiente y eficaz. Obviamente, el conocimiento pleno
y profundo de todos y cada uno de los estudiantes es un ideal alcanzable solo si la
convivencia se extendiera también a los otros ambitos naturales donde el alumno
se desenvuelve cotidianamente, que al parecer es una tarea muy dificil de cumplir
pero que en Chile segun el documento “elementos comunes de escuelas efectivas
en sectores de pobreza”, segun expresa en uno de sus objetivos se cumplié al

manifestar “la tarea de formacién centrada en los estudiantes(as), exige de estas



escuelas, un muy buen conocimiento de los estudiantes, lo que implica una
comunicacién frecuente entre profesor y estudiantes. Un conocimiento cercano,
gue se facilita en muchos casos, por la vivencia en el mismo sector de profesores
y estudiantes (principalmente en escuelas rurales”), pero si esto no es posible,
también pueden haber otras alternativas para conocer a los estudiantes, como los
tiempos en la escuela que estan distribuidos entre las clases, los recreos, los
encuentros informales y otras actividades, para lograr dicho cometido, el docente
tiene que actuar con rectitud de intencion, averiguar la naturaleza de la persona en
cuanto tal; percibir al sujeto como distinto de todo lo que no es él; y tener trato y

comunicacién con el alumno.

2.3.3.17 Reforzamiento positivo

El reforzamiento, ya sea en términos de patrones de disciplina o de
retroalimentacion a los estudiantes, es un elemento importante de la escolaridad
efectiva. Walberg (1984), citados por Sammons, P., Hillman, J. y Mortimore, P.
(1998), en una importante resefia de estudios de métodos de ensefianza, encontro
que el reforzamiento era el factor mas poderoso de todos. Como se vera, la
investigacion sobre efectividad escolar ha tendido a demostrar que no todas las
formas de refuerzo tienen un efecto positivo. Los premios, otros incentivos
positivos y la existencia de reglas claras estdn mas asociados con la probabilidad

de mejores resultados que el castigo.

a) Disciplina clara y justa

La buena disciplina es una condicion importante para un clima de orden pero
ésta se obtiene con mejores resultados a partir de la “pertenencia y participacién”
a través de “reglas y control externo”. Por ejemplo, el uso demasiado frecuente del
castigo puede crear una atmésfera tensa y negativa, con efectos

contraproducentes en la asistencia y el comportamiento. En efecto, numerosos



estudios han encontrado que los castigos formales no son efectivos o tienen
efectos adversos. Estos y otros estudios demuestran que la disciplina efectiva
implica mantener buen orden, imponer consistentemente reglas justas, claras y
bien entendidas, asi como la utilizacién excepcional del castigo.

b) Retroalimentacion

La retroalimentacion hacia los estudiantes puede ser inmediata (en forma de
elogio o reprimenda) o pospuesta hasta cierto punto (en forma de premios,
incentivos y recompensas). Dos amplias revisiones de las investigaciones sobre
escuelas efectivas mostraron que el reconocimiento publico a nivel de toda la
escuela del éxito académico y de otros aspectos de comportamiento positivo
contribuye a la efectividad. El estudio britanico de escuelas secundarias efectuado
por Rutter et al, (1979) citados por Sammons, P., Hillman, J. y Mortimore, P.
(1998), mostré que la retroalimentacion directa y positiva, como el elogio y la
aprobacion, tenia una asociacion positiva con el comportamiento del alumno, pero
los premios al trabajo inciden poco en el resultado. Los investigadores postularon
tres explicaciones para el mayor efecto del elogio: afecta a méas estudiantes; el
que no se retrase permite un enlace mas definitivo con los incentivos; y es mas
probable que incremente las recompensas intrinsecas de aquellos que se esta

reforzando.

Mortimore et al, (1988) citados por Sammons, P., Hillman, J. y Mortimore, P.
(1998), obtuvieron resultados similares para escuelas primarias, demostrando que
el elogio y definitivamente la retroalimentacion neutral eran mas efectivo que
“‘depender del control a través de la critica”. Debe tenerse en cuenta que la NREL
(1990), en la sintesis de la literatura sobre el tema, sefalé que la investigacion
muestra que el elogio y otros refuerzos deberian proporcionarse por las
respuestas correctas y el progreso relacionados con el desempefié anterior, pero

gue su uso debe ser parco y no debe ser inmerecido o aleatorio.



Numerosos estudios han mostrado también que las recompensas y los
elogios no tienen que relacionarse necesariamente soélo a resultados académicos,
sino que pueden aplicarse a otros aspectos de la vida escolar, teles como la
asistencia y el civismo. La revision que hicieron Brophy y Good (1986) citados por
Sammons, P., Hillman, J. y Mortimore, P. (1998), del comportamiento de los
maestros y desempefio de los estudiantes proporciona una serie de guias para el
elogio efectivo. Entre otros aspectos, dichos autores enfatizan la necesidad de que
el elogio sea especifico, eventual y espontaneo y que se utilicen los logros previos
del alumno como contexto para describir el desempefio actual y atribuir el éxito al

esfuerzo y a la habilidad.

2.3.3.18 Aprendizaje contextualizado

La educacion contextualizada segun Henry Giroux es aquella que utiliza el
entorno como recurso pedagdgico. Una educacién contextualizada serd aquella
gue motive las relaciones del conocimiento con el contexto real del individuo y que
lleve al conocimiento mas alla, examinando las situaciones de otros contextos,
analizando sus contradicciones y encuentros. Es por esto que un gerente
educativo debe generar esta clase de conciencia o de metodologia en sus
docentes de modo que cada profesor haga que el estudiante pueda estar en
contacto con su realidad para que descubra, comparta, discuta y reconstruya
nuevos significados, evitando asi la existencia de procesos de ensefianza
desconectados del contexto, los cuales no motivan la reflexion critica sobre la
realidad social del entorno, se debe educar pues para la vida en comunidad; por lo
tanto el gerente debe hacer que esta educacion forme parte de la institucion de
modo que el estudiante se sensibilice en la interaccién con el medio y con los

problemas del entorno.



2.3.3.19 Colaboracion hogar — escuela.

Por lo general, la investigacibn muestra que la relacion de apoyo y
cooperacion entre el hogar y la escuela tiene efectos positivos. Coleman et al
(1973) citados por Sammons, P., Hillman, J. y Mortimore, P. (1998), llaman
nuestra particular atencion hacia los beneficios de las escuelas que propician que
los padres se involucren en el aprendizaje de sus hijos. Es dificil responder a la
pregunta de si mayores niveles de participacion de los padres producen cambios,
ya que puede significar una multitud de cosas en diferentes contextos y
probablemente existirian marcadas diferencias entre escuelas primarias y
secundarias en lo que respecta a la naturaleza de la participacion de los padres.
Todavia no ha habido alguna investigacion sobre la relacién entre el nivel de
responsabilidad de las escuelas hacia los padres en el Reino Unido (incrementado
bajo las provisiones de la Reforma a la Ley de Educacion, 1988) y su efectividad.

a) Participacion de los padres en el aprendizaje de sus hijos.

Las formas especiales en que las escuelas fomentan las buenas relaciones
hogar — escuela y alientan la participacién de los padres en el aprendizaje de sus
hijos son afectadas por la edad de los estudiantes, y probablemente se
identificaran diferencias marcadas entre las escuelas primarias y secundarias. El
estudio de Mortimore et al, (1988?2) citados por Sammons, P., Hillman, J. y
Mortimore, P. (1998), en escuelas de enseflanza media encontr6 beneficios
positivos cuando los padres ayudaban en el aula y en excursiones de la escuela,
en la que regularmente habia juntas sobre los avances de sus hijos, donde habia
un salén para los padres, y el director mantenia una politica de “puertas abiertas”.
Curiosamente encontraron un efecto negativo de las asociaciones de padres y
maestros, y sugirieron que este tipo de participacién, mas formalizada, no era
suficiente en si misma para engendrar la participacion de los padres y, en algunos

casos, podia presentar barreras para aquellos que no estuvieran dentro de la



‘camarilla”. Tizard et al, citados por Sammons, P., Hillman, J. y Mortimore, P.
(1998), demostraron que cuando los padres se involucraban en la lectura, el
efecto era mayor que teniendo un maestro adicional en el aula. Epstein (1987),
Weinberger et al, (1990) y Topping (1992) citados por Sammons, P., Hillman, J. y
Mortimore, P. (1998), han llamado la atencion sobre el valor de la participaciéon de
los padres en trabajo de grado s de lectura en escuelas primarias. Armor et al,
(1976) citados por Sammons, P., Hillman, J. y Mortimore, P. (1998), mostraron
que la presencia de los padres en el espacio escolar y su participacion en
comités, actos civicos y otras actividades, tenia efectos positivos en el
rendimiento. Por otro lado, Brookover y Lezotte (1979) citados por Sammons, P.,
Hillman, J. y Mortimore, P. (1998), no encontraron bases para una relacion entre

participacion de los padres y efectividad.

El trabajo mas reciente de Coleman et al, (1993, 1994) y Coleman (1994)
citados por Sammons, P., Hillman, J. y Mortimore, P. (1998), ha llamado la
atencion sobre la importancia de actitudes positivas y de apoyo por parte de
maestros, estudiantes y padres de familia para el desarrollo de la responsabilidad
del estudiantes hacia el aprendizaje. Con frecuencia, el involucramiento de los
padres tiene una gran correlacién con factores socioeconémicos, y el temor de
qgue hacerla resaltar como un factor importante pudiera, de manera injusta,
transmitirles responsabilidad de la efectividad escolar a los padres, explica en
parte por qué algunos investigadores han evitado definirla o medirla. Sin
embargo, los estudios arriba mencionados establecieron grupos control para la
matricula socioecondémica. Es interesante el que al menos un estudio ha
demostrado que la participacidon de los padres puede ser mas efectiva en

escuelas que matriculan mas estudiantes o de clase trabajadora.

Los resultados intermedios de Sammons et al, (1994c) citados por Sammons,
P., Hillman, J. y Mortimore, P. (1998),indican que entre los maestros de escuelas

secundarias menos efectivas habia una tendencia a considerar la falta de interés



de los padres como un factor principal que contribuia al bajo rendimiento,
mientras que en escuelas secundarias mas efectivas con una poblacion escolar
de extraccion similar habia percepciones mas favorables del interés de los padres

y relaciones mas atractivas con ellos.

Los mecanismos por medio de los cuales el involucramiento de los padres
influye sobre la efectividad escolar no estan totalmente claros. Se podria
especular que cuando padres y maestros tienen objetivos y expectativas similar
para los menores, el apoyo combinado al proceso de aprendizaje puede ser una
fuerza poderosa de mejoramiento. Los padres que estan involucrados pueden
expandir el tiempo activo de aprendizaje de los estudiantes (por ejemplo, trabajar
con los estudiantes, especialmente tratandose de nifios mas pequefios, o
supervisandoles la tarea) y en caso de que haya dificultades en la escuela, como
podria ser en asistencia comportamiento, estar mas dispuestos a apoyar los
estandares y requerimientos de le escuela. Como ha sostenido MacBeath (1994)
citados por Sammons, P., Hillman, J. y Mortimore, P. (1998), las escuelas con
éxito seguramente seran aquellas “que no so6lo involucran a los padres, sino que
los apoyan y requieren de su participacion”. (p.5). el mismo autor prosigue
argumentando a favor de un papel mas activo de los padres en la autoevaluacion
y planeaciéon del desarrollo de la escuela. Coleman et al, (1994) citados por
Sammons, P., Hillman, J. y Mortimore, P. (1998), llaman particularmente la
atencién a la interconexion de los dominios afectivo y cognitivo en la triada de
relaciones entre maestros, padres y estudiantes. Argumentan que “es la relacién
entre el maestro y los padres (o0 uno de ellos) la que es critica al reclutar al hogar
como aliado, o convertirlo en enemigo (0 no) de las actividades educativas en el
aula.” (p.30).



2.3.3.20 Una organizacion para el aprendizaje

Las escuelas efectivas son organizaciones para el aprendizaje, con maestros
y directivos que continlan aprendiendo, manteniéndose al dia en sus asignaturas
e incorporando los adelantos en la comprension de la practica efectiva. Usamos
el término “organizacién para el aprendizaje” en un segundo sentido: es decir, que
el aprendizaje tiene mas efecto cuando se lleva a cabo en la escuela misma o
para la escuela en su totalidad, y no dirigido especificamente a maestros
individuales. La necesidad de que las escuelas se conviertan en “organizaciones
para el aprendizaje “es cada vez mas importante, dado el ritmo del cambio social

y educacional.

Southworth (1994) citados por Sammons, P., Hillman, J. y Mortimore, P.
(1998), proporciona una resefia de las caracteristicas de una escuela para el
aprendizaje, que enfatiza la necesidad de aprender en cinco niveles
interrelacionados (nifios, maestros, personal, organizacional y
liderazgo).Formacion y actualizacion del personal académico basadas en la
escuela. Casi todos los estudios de investigacion que han examinado el efecto del
desarrollo del personal académico en la efectividad escolar, sefialan la necesidad
de gque éste se lleva a cabo en la escuela. Por ejemplo, Moritmore et al, (19882)
citados por Sammons, P., Hillman, J. y Mortimore, P. (1998), encontraron que los
cursos de actualizacion en servicio tenian un efecto positivo en los resultados,

sélo cuando se asistia por una buena razon.

Stedman (1987) citados por Sammons, P., Hillman, J. y Mortimore, P. (1998),
enfatizo la importancia de que la actualizacion fuera disefiada para las
necesidades especificas del personal y que fuera “una parte integral de un
ambiente educacional de colaboracién”. La investigacion de Coleman y La
Rocque (1990) citados por Sammons, P., Hillman, J. y Mortimore, P. (1998), en

Canada también sefiala el efecto positivo que puede proporcionar el apoyo de los



cuerpos administrativos a nivel local (consejo Directivo /SchoolBoard/ equivalente
a las Autoridades Locales de Educacion /LEAS, por sus siglas en inglés/).

Levine y Lezotte (1990), asi como Fullan (1991), citados por Sammons, P.,
Hillman, J. y Mortimore, P. (1998), citan numerosos estudios que muestran que
presentaciones aisladas de expertos externos pueden ser contraproducentes. Su
revision de escuelas excepcionalmente efectivas llegd a conclusiones similares a
las de otras revisiones y estudios. El desarrollo llegd a conclusiones similares a
las de otras revisiones y estudios. El desarrollo del personal en las escuelas
efectivas se lleva a cabo en el recinto de la escuela a través de un programa de
instruccion continuo y progresivo, Yy estad enfocado a proporcionar ayuda para
mejorar la ensefianza en el aula. Los estudios también han enfatizado el valor de
encuadrar el desarrollo del personal dentro de una planeacion colegiada y
colaborativa, asi como asegurarse de que las ideas sobre las actividades de

desarrollo se compartan con regularidad.



2.3.21. Ruta hacia la calidad educativa
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2.3.4 Calidad de la educacion.

Si se acepta que la educacion es uno de los fundamentos centrales para el
desarrollo de una nacion, resulta legitima y prioritaria la realizacion de esfuerzos
para mejorar su calidad por cuanto con ello se apuntara al mejoramiento de la
sociedad y a garantizar que haya mas oportunidades para las personas que la
conforman (Cobo, 1985). Lo que se pueda hacer en pro de la calidad educativa se

convierte en una inversion que dara sus frutos en el mediano y largo plazo.

La educacion en América Latina experimentd, en la década de 1990, un
marcado interés por la calidad educativa, al reconocer en ella la principal

herramienta para responder a las exigencias y demandas educativas en un




contexto marcado por desafios propios del proceso de la globalizacién. Al
respecto, Beck (1999), citado por Garbanzo afirma que “en el mundo globalizado
se le atribuye un lugar especial al conocimiento, aduciendo que se tendera a
valorar de manera creciente el avance tedérico y la innovacion tecnoldgica, por lo
que la inversion en la formacion y en la investigacion se vuelve indispensable para
la produccién y reproduccién del sistema social y econdmico” (Garbanzo 2007,
45).

2.3.4.1 El concepto de calidad

No resulta facil aproximarse a un concepto de calidad de la educacion; el
Ministerio de Educacion Nacional en su propuesta para discusion en Visiéon 2019
propone entenderla como “la capacidad del sistema para lograr que todos o la
gran mayoria de los estudiantes alcancen niveles satisfactorios de competencias
para realizar sus potencialidades, participar en la sociedad en igualdad de
condiciones y desempefarse satisfactoriamente en el mundo productivo”. Por su

parte Sander considera que:

El concepto de calidad de educacién para todos implica desarrollar un
ambiente cualitativo de trabajo en las organizaciones educativas, mediante la
institucionalizacion de conceptos y practicas, tanto técnicas como administrativas,
capaces de promover la formacion humana sostenible y la calidad de vida de
estudiantes, profesores y funcionarios técnico-administrativos. En términos
operativos, esos conceptos sugieren organizar las instituciones educativas y sus
procesos administrativos y pedagdgicos con racionalidad y pertinencia, para que
puedan contribuir efectivamente a la construccion y distribucién del conocimiento
y a la prestacion de otros servicios relevantes para la comunidad y la sociedad

como un todo (Sander, S.F., 9).



Existen otras definiciones de calidad de la educacion, pero la mayoria de
autores coincide en el hecho de considerar que esta no depende de un solo actor
sino del buen funcionamiento y articulacion de todos los actores del proceso,
integrando profesores, estudiantes, curriculo e institucion; cada uno de estos
componentes del proceso de calidad de educacion deberd aportar de manera
integral y sistémica, “Una educacion sera de calidad en la medida en que todos los
elementos que intervienen en ella se orientan a la mejor consecucion
posible”’(Cobo, 1985, 358).

2.3.4.2 Factores intervinientes en la calidad de la educacién

Segun Cano (1998) se puede mirar la calidad de la educacion bien desde
los procesos o bien desde los productos, teniendo en cuenta que unos y otros
deben ser medibles por indicadores especificos, varios de los cuales se calculan
dentro de estdndares de referencia nacionales o internacionales que ayudan a
definir el desarrollo del proceso educativo en si mismo. Al respecto Escamez
(1988, 19) considera que proceso y producto son elementos de una misma
realidad, ya que el proceso se caracteriza, en cuanto a su calidad, por el producto
gue consigue, y el producto es la consecuencia del proceso que se desarrolla.

Segun Cuttance (1995), la calidad de los centros educativos se caracteriza
por la calidad de las experiencias (proceso) y resultados de rendimiento de los

estudiantes (producto).

Para Schmelkes, S. (1997) la calidad de la educacion ha de reunir, al menos,

cuatro elementos principales: relevancia, eficacia, equidad y eficiencia.

Relevancia de la educacién: La relevancia referida al menos a dos diadas

centrales:



a) Relevante para el nifio de hoy y para el adolescente y el adulto de mafiana.
Una educacién de calidad debe ser relevante en la etapa actual de
desarrollo, ha de corresponder a las necesidades e intereses del nifio como
persona; y de igual forma, un sistema educativo de calidad debe
preocuparse por identificar los escenarios futuros que permitan imaginar los
requerimientos y exigencias que el medio impondra a este nifio cuando
llegue a niveles superiores del sistema educativo o ingrese en el mercado

de trabajo.

b) Relevante para el alumno como individuo y para la sociedad de la que
forma parte. El alumno tiene necesidades e intereses, algunos de los cuales
corresponde satisfacer a la escuela; pero la escuela esta insertada en la
sociedad, la cual, a su vez, tiene unas expectativas y unas exigencias

respecto de la educacion.

Eficacia de la educacidon: Se define como la capacidad de un sistema
educativo bésico para lograr los objetivos (relevantes) con la totalidad de los
estudiantes que tedricamente deben cursar el nivel, y en el tiempo previsto para

ello; este concepto incluye: cobertura, permanencia, promocién y aprendizaje real.

Equidad de la educacién: Un sistema de educacion de calidad debe partir
del reconocimiento de que diferentes tipos de estudiantes acceden a la educacién
desde diferentes puntos de partida, por eso, se propone ofrecer apoyos
diferenciales que garanticen que los objetivos de la educacién se logren, de
manera equiparable, en todos los estudiantes. La equidad implica dar mas, apoyar
mas, a los que mas lo necesitan. Si no existen los mecanismos que garanticen
esto, dificilmente sera eficaz el sistema de ensefianza, pues no podra asegurarse

el logro de los objetivos con la totalidad de los estudiantes.



Finalmente Schmelkes considera que la Eficiencia de la educacién: Se
refiere al 6ptimo empleo de los recursos para obtener los mejores resultados. Hay
que decir que, en la medida en que un sistema educativo logre abatir los indices
de desercion y de reprobacion, estd aumentando su eficiencia, pues evita el
desperdicio de recursos Yy libera los espacios que de otra forma estarian ocupados
por quienes debieran encontrarse ya en otro grado o nivel educativo.

Albornoz (1996), por su parte considera que la nocion de calidad suele
abordarse desde lo institucional, teniendo en cuenta que en la practica la calidad
es un factor que opera con heterogeneidad, por lo que es menester observarla y
analizarla a través de elementos especificos del proceso de ensefianza-
aprendizaje que se da en las instituciones, pero también desde el clima
organizacional, la planta fisica y los docentes e investigadores. Wilson (1992),
citado por Cano (1998, 30), agrega un componente que resulta de especial interés
para la presente investigacion, la mejora de la calidad de la educacion depende de

las personas y del manejo adecuado del conjunto del sistema.

En otras palabras, aunque el concepto de calidad de la educacion siempre
estard asociado con la consecucién de resultados 6ptimos —frente a unas metas
preestablecidas-, no debe ser lo Unico a considerar; en palabras de Vasco (2006),
2) “El minimo numero de frentes de avance simultaneos que podria mejorar la
calidad de la educacion en los colegios oficiales seria seis, dispuestos en lo que
he llamado el hexagono de la calidad educativa, que articula los estandares, las
pruebas, la formacion continuada y permanente de los docentes, la dotacion
escolar y los planes de mejoramiento, pero con planes de apoyo a dicho

mejoramiento”.

En esencia, hay que trabajar en funcién de la calidad de las personas, la cual
a su vez se reflejara en los otros componentes, pareciendo existir una relaciéon

sistémica entre ellos:



En este contexto, la calidad del personal de las escuelas y universidades
ocupa un lugar central, ya que la calidad de la actividad educativa se encuentra
necesariamente relacionada con la calidad de los trabajadores de la educacion. Por
su turno, tanto la calidad del trabajo de los educadores, como la calidad de los
resultados de la actividad escolar y universitaria, estan estrechamente vinculadas a
la calidad de los elementos organizativos y de los procesos técnicos y
administrativos en el lugar de trabajo, lugar que incluye el aula, la escuela, la

universidad y las instancias superiores (Sander, S.F., 9).

2.3.4.3 Dimensiones de la calidad de la educacion.

Desde el ya antiguo trabajo de Tedesco (1987) se reconocen al menos
cuatro importantes dimensiones para considerar la calidad de la educacion:
politicas claras, coherentes y pertinentes; excelencia académica; eficiencia
organizativa y democratizacion de la educacion. Mas recientemente, Gaviria y
Barrientos (2001, 119) integra varias de estas dimensiones para referirse a uno de
los resultados que permite comprender la calidad, “el rendimiento académico,
depende, de un lado, de las caracteristicas de las personas y, de otro, de las
caracteristicas de los planteles educativos, teniendo en cuenta que dentro de los
planteles educativos de deben acoger factores esenciales como la infraestructura

y la educacion de los profesores, asi como de la calidad media de los estudiantes”.

Las politicas generalmente corresponden al nivel nacional y direccionan
todos los demas aspectos de la educacién: las prioridades, los ejes de la
educacioén, los curriculos deseables y los alcanzables, la gestidn institucional y
especificamente la gestion humana. De la coherencia y la permanencia de estas
politicas dependen en buena medida los resultados y por ende buena parte de la
calidad educativa de un pais. Como ejemplo se puede citar lo mencionado por

Jaramillo (2007) quien considera que el papel del gobierno central es proveer



pautas técnicas para el desarrollo del proceso de formacion docente dentro del

marco de una descentralizacion educativa.

La excelencia académica se asocia con la calidad de la ensefianza, por ende
del docente, y la calidad de los programas académicos; segun Valdés (2006), la
calidad de la ensefianza se concibe como el proceso de optimizacion permanente
del profesor el cual promueve y desarrolla el aprendizaje formativo del alumno,
esto lleva de manera directa a la formacion y actualizacion del docente “la calidad
del desempefio docente esta directamente vinculada con la formacion, tanto inicial
como en servicio, o que se conoce como la actualizacion de conocimientos o
desarrollo personal, perspectiva que es reconocida como una estrategia primordial

para mejorar la educacion” (Camargo et al. 2004, 83).

El docente es considerado eje fundamental de la calidad de la educacién,
pues no solo de sus conocimientos, sino de sus actitudes, comportamientos, asi
como de su vision y su ética depende la calidad de la educacién. En este orden de
ideas la innovacién y la capacidad para resolver problemas dentro del campo del
desarrollo curricular y pedagdégico, convierten al docente en mas que un agente
trasmisor de conocimientos, en un sujeto activo dentro del proceso de formacién
de los estudiantes involucrandolo en actividades de innovacién y resolucion de
problemas en Pro del desarrollo curricular y pedagdgico. De acuerdo a esto el
papel tradicional del docente dentro del proceso educativo debe cambiar de
acuerdo a las actuales exigencias para elevar la calidad educativa. En este
contexto el docente debe participar activamente dentro del disefio y desarrollo
curricular y pedagoégico de su institucion, lo cual exige trascender desde la
ensefianza meramente instrumental a una actividad pedagodgica solida que le
proporcione a la institucion estrategias claras para elevar la calidad de la

educacién. También su actitud y su comportamiento deben cambiar:



Debe querer aprender, debe gustarle su trabajo, debe tener presente los
fines de la educacion, debe trabajar en equipo y en un entorno de apoyo afectivo
con sus colegas y con las familias, debe ser flexible en la aplicacion de nuevas
practicas y no tener miedo a desarrollar experiencias para solucionar problemas; y
por supuesto debe tener grandes dosis de optimismo y de confianza en lo que
hace, asi mismo se requieren profundos cambios en los sistemas educativos con
los cuales se permita potenciar la formacion del profesorado de cara a que sea el
mismo quien realice los cambios e innovaciones en su contexto de centro y de
aula, y asi dar respuesta a las nuevas exigencias sociales derivadas de su funcion
educadora (Ramos, 2008, 12).

De otra parte, se ha evidenciado que un programa de estudios con alcance y
secuencia apropiados, con contenidos relacionados con la experiencia de los
estudiantes, con practicas didacticas apropiadas como el aprendizaje escolar
activo, con discusiones y trabajo en grupos, da insumos basicos en el avance de
escuelas eficaces en los paises en desarrollo, asi mismo se ha demostrado que el
ausentismo por parte de los docentes tiene un considerable efecto negativo sobre
el desempefio de los estudiantes. (Unidad de Gestién del Sector de Desarrollo
Humano del Banco Mundial, 2009).

La tercera dimension, la eficiencia organizativa, tiene que ver con muchos
factores, en la presente investigacion se asociara a la gestion educativa, que se
descompone en tres aspectos: la gestion académica estrechamente ligada a la
anterior dimension, la gestion humana y la gestion de recursos, “esta actividad
directiva cobra gran importancia dentro de la gestion del recurso humano en
cuanto a las relaciones interpersonales y el comportamiento de las personas, de
manera que, se les facilite el mejoramiento del desempefio de acuerdo a las
funciones establecidas, a través de un proceso que concilie los intereses de los
trabajadores y la organizacién, canalice las necesidades, mantenga la disciplina y

la unidad de direccion”. (Inciarte, Marcano y Reyes, 2006, 234); Lepeley, (2001)



afirma que la satisfaccion de las necesidades basicas, afectivas, economicas y
espirituales, permiten cimentar las bases humanas y afectivas que son

imprescindibles para implementar con éxito una gestion de calidad.

Por ultimo, la dimension democratizacion tiene que ver al menos con dos
aspectos sin los cuales resulta imposible hablar de calidad de la educacion: la
cobertura y la equidad. Vasco, (2006) propone como retos de la educacion en
Colombia, la articulacion de la cobertura educativa con la calidad, ya que sin
maestros que se sientan respetados y minimamente remunerados; sin colegios
amplios, limpios y bien mantenidos, y sin apoyos externos al cupo escolar mismo,
no sirve para nada el cupo escolar por maniobra de nacionalizacién, porque quien
llegue a ocuparlo no encuentra suficiente calidad en la educacion para que el
mMismo no quiera salirse y para que sus padres y otros familiares hagan todos los

esfuerzos posibles para mantenerlo en un estudio que aprecian por sus frutos.

Namo de Mello revela la misma preocupacion con la calidad y la equidad en
su propuesta de una escuela publica de calidad para todos y en su discusion de
las nuevas exigencias de una gestion educativa construida a nivel local, “que
permita incorporar necesidades desiguales y trabajar sobre las mismas a lo largo
del proceso de escolarizacién, a fin de asegurar el acceso al conocimiento y la
satisfaccion de las necesidades basicas de aprendizaje para todos.” (Namo de
Mello, 1993, 39)

2.3.4.4 Calidad de la educacion en Colombia.

El Ministerio de Educacion Nacional establece que la educacion es de
calidad cuando todos los niflos y jovenes, independientemente de sus
condiciones socioeconomicas y culturales, alcanzan los objetivos propuestos por

el sistema educativo, los cuales estan establecidos en la Ley General de



Educacién, y realizan aprendizajes Utiles para su vida y para la sociedad. Esto
significa desarrollar competencias basicas para:

» Comprender lo que leen, expresarse en forma oral y escrita, calcular y
resolver problemas (competencias basicas).
+ Convivir con otros, trabajar y decidir en grupo (competencias

interpersonales).

» Actuar con responsabilidad, integridad y autocontrol, y desarrollar la

autoestima (cualidades personales).

De acuerdo al Plan Decenal de Educacion, para elevar la calidad en la
educacion, lo esfuerzos deben enfocarse en: cualificacion de los educadores,
desarrollo curricular y pedagdgico, mejoramiento de ambientes escolares y
dotacion de instituciones educativas, programas de investigacion en educacion,
ampliacion de la jornada educativa, premio a la excelencia educativa,
reconocimiento de las innovaciones y experiencias pedagogicas (expedicion
pedagogica), produccion y distribucion de textos, libros, material didactico e
informacion en ciencia, tecnologia educaciéon y pedagogia, programas de medios
de comunicacién y recursos telematicos, programa nifios, niflas y jévenes

(deportes, intercambio cultural, formacioén integral).

En el pais, la calidad de la educacion se ha tratado de medir a partir de los
resultados y por lo tanto se ha orientado por diversas evaluaciones; entre ellas las
Pruebas Saber, pruebas internacionales como PISA vy Laboratorio

Latinoamericano de evaluacién de la calidad de la educacién LLECE.



2.3.5 Marco legal de las instituciones “CLEI”

Actualmente el tema de la inclusion ha sido ampliamente comentado y se ha
vuelto de gran relevancia para la sociedad contemporanea, esta poblacion con
necesidades distintas, a las del resto de la sociedad requiere un especial modelo y
normatividad individual para garantizar su igualdad. Dentro de esta poblacion con
necesidades especiales educativas, se encuentra la poblacion adulta y los jovenes
extra-edad, los mismos que hacen parte de la comunidad del Colegio Boston-

Manizales, objeto de la presente investigacion.

Es innegable que los jévenes que forman parte de la comunidad del colegio
Boston, presentan dificultades de adaptacion, ya sean académicas, disciplinarias y

en muchos casos sociales.

Es asi como tanto a nivel nacional, como internacional, se ha legislado
buscando que dichos jovenes y adultos, dispongan de herramientas para
principalmente encontrarse en igualdad de condiciones con respecto a los demas,
es asi como este capitulo presenta basado en el documento “lineamientos de
politica para la atencion educativa a poblaciones vulnerables” de Ministerio de

Educacion Nacional (MEN), la legislacién que reglamenta este tipo de educacion.

En el contexto internacional, la UNESCO le ha dado particular atencién al
andlisis del analfabetismo y en general de la educacion de adultos, a través de las
conferencias de Jomtien (1990) y de Dakar (2000).

En el contexto nacional, la Constitucion Politica de Colombia, articulo 68,
establece entre las obligaciones especiales del Estado la erradicacion del

analfabetismo.



La ley 115 de 1994, destina el Capitulo Il a la Educacion para Adultos,
definiéndola como aquella que se ofrece a las personas en edad relativamente
mayor a la aceptada regularmente en la educacion por niveles y grados del
servicio publico educativo, que deseen suplir y completar su formacion, o validar
sus estudios. Este mismo articulo establece que el Estado facilitara las
condiciones y promovera especialmente la educacion a distancia y semi-

presencial para los adultos.

Determina que son objetivos especificos de la educacion de adultos:

a) Adquirir y actualizar su formacion basica y facilitar el acceso a los distintos

niveles educativos;
b) Erradicar el analfabetismo;
d) Actualizar los conocimientos, segun el nivel de educacioén, y

e) Desarrollar la capacidad de participacion en la vida econdmica, politica, social,

cultural y comunitaria.

Asimismo, determina los programas semi-presenciales para adultos,
ordenando que los establecimientos educativos de acuerdo con su Trabajo de
grado Educativo Institucional (PEI), puedan ofrecer programas semi-presenciales
de educacién formal o de educaciéon no formal de caracter especial, en jornada
nocturna, dirigidos a personas adultas, con propésitos laborales. EI Gobierno

Nacional reglamentara tales programas.

El Decreto 3011 de 1997, es la norma reglamentaria de la Ley 115 de 1994,
mediante la cual se establecen normas para el ofrecimiento de la educacion de

adultos y se dictan otras disposiciones. EI mencionado decreto establece los



principios, los programas, las orientaciones curriculares especiales y las

condiciones de organizacion y funcionamiento.

Define la educacion de adultos como el conjunto de procesos y de acciones
formativas organizadas para atender de manera particular las necesidades y
potencialidades de las personas que por diversas circunstancias no cursaron
niveles grados de servicio publico educativo, durante las edades aceptadas
regularmente para cursarlos o de aquellas personas que deseen mejorar sus
aptitudes, enriguecer sus conocimientos y mejorar sus competencias técnicas y

profesionales.

Establece que la educacion de adultos ofrecera programas de:
alfabetizacion, educacién basica, educacion media, educacion no formal y

educacion informal.

Considera la alfabetizacion como un proceso formativo tendiente a que las
personas desarrollen la capacidad de interpretar la realidad y de actuar, de
manera transformadora, en su contexto, haciendo uso creativo de los
conocimientos, valores y habilidades a través de la lectura, escritura, matematica

basica y la cultura propia de su comunidad.

El proceso de alfabetizacion hace parte del ciclo de educacion bésica
primaria y su proposito fundamental es el de vincular a las personas adultas al
servicio publico educativo y asegurar el ejercicio del derecho fundamental a la
educacién y la consecucion de los fines de la educacién consagrados en el
articulo 5° de la Ley 115 de 1994.

El Decreto 114 de 1996 reglamenta la educacién no formal, definida como
aquella que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir

conocimientos y formar, en aspectos académicos o laborales sin sujecion al



sistema de niveles y grados establecidos en el articulo 11 de la Ley 115/94. Entre
los programas que pueden ofrecer los establecimientos de educacién no formal se
encuentran la alfabetizacion y la preparacion para la validacion del bachillerato.

Sin embargo, estos estudios no conducen a certificacion ni titulacion.

La Directiva Ministerial No. 14 de julio de 2004, dispuso por parte del
Ministerio de Educacion, lineamientos orientadores de una politica nacional para la

atencion a jovenes y adultos iletrados.

Asimismo, establece algunos lineamientos para los programas de

alfabetizacién, educacion basica y media de jovenes y adultos.

Programas de alfabetizacion, educacion basica y media de jévenes y adultos
De acuerdo con la Ley 115 de 1994 y el Decreto reglamentario 3011 de 1997, la
educaciéon de personas adultas hace parte del servicio publico educativo y puede
prestarse mediante programas formales de caracter presencial o semi-presencial,
organizados en ciclos regulares o ciclos lectivos especiales integrados,
conducentes en todos los casos a certificacion por ciclos y titulo de bachiller
académico. A esta modalidad pueden acogerse los jovenes que habiendo
cumplido por lo menos los 13 afios de edad, no hubieren accedido al nivel de
basica primaria o lo hayan cursado de manera incompleta, asi como aquellos que
teniendo por lo menos 15 afios de edad no hayan iniciado la basica secundaria,
sin necesidad de haber permanecido determinado tiempo por fuera del servicio

educativo.

e Caracter institucional de la educacién de jévenes y adultos.

La prestacion del servicio educativo en las modalidades de alfabetizacion,

educacion basica y media reguladas por el Decreto 3011/97, sea que se trate de

programas presenciales o semi-presenciales, son de responsabilidad de las



instituciones educativas, las cuales deben incorporarlos en el proceso de
implementacion y desarrollo del Trabajo Educativo Institucional de acuerdo con el
comportamiento de la demanda que presente el contexto. Las entidades
territoriales propenderan por su inclusion previendo los recursos y los instrumentos
indispensables para su adecuada atencion. Sera responsabilidad de los rectores y
directores el cumplimiento cabal de esta determinacion, asi como del reporte anual
en la Resolucion 166 y en el formulario DANE C-600 para el sector oficial y no

oficial.

e La formacion en competencias basicas y ciudadanas como parte del objeto de

la alfabetizacion y de la educacion basica de jovenes y adultos.

e La alfabetizacion se constituye en la base fundamental y en el primer ciclo
lectivo especial integrado del proceso educativo formal de los jévenes y adultos
y debe promover, en concordancia con los estandares béasicos de calidad
expedidos por el MEN, la formacioén inicial de competencias en: produccion e
interpretacion textual, estética del lenguaje, otros sistemas simbdlicos y ética
de la comunicacion; el desarrollo del pensamiento matematico y los valores
bésicos de convivencia ciudadana se deben desarrollar en el tiempo
equivalente a los tres primeros grados de primaria de la educacion formal
regular, continuando de manera similar con la formacién de competencias en

los niveles y ciclos equivalentes a la educacion basica y media.

Dado que la alfabetizacion corresponde en sus competencias basicas al ciclo
de educacion basica, tal como lo establece el 2° numeral del articulo 14 el Decreto
3011/97, las instituciones o centros educativos pueden ofrecerla de manera
permanente como parte del ciclo lectivo especial integrado, con la expectativa de
que los estudiantes que aspiran a la alfabetizacion, también puedan acceder a la

totalidad de la educacion bésica.



e Prioridad, la superacion del analfabetismo, Es evidente que un desafio en el
pais es la erradicacion del analfabetismo por lo que se deben garantizar los
mecanismos para que el Estado en todas sus instancias cumpla efectivamente
con lo establecido en el numeral 6 del articulo 68 de la Constitucion Politica,
sin perjuicio de los esfuerzos que se puedan adelantar para asegurar por lo
menos el nivel de educacion basica. Cabe recordar que el pais cuenta con una
tasa nacional del 7.6%, que equivale a 2.240.000 personas iletradas mayores
de 15 afios de edad, siendo necesario que las entidades territoriales, en
especial las mas afectadas, dispongan de las acciones pertinentes para su

progresiva solucion.

e Apoyo nacional a programas de educacion de jévenes y adultos.

El MEN apoyara a las entidades territoriales con mayores tasas de
analfabetismo, fomentando la aplicacion de metodologias exitosas que aseguren
el alcance de los logros propuestos en condiciones de calidad. En cuanto a la
asignacion y pago de los docentes, esta podra hacerse a través del Sistema

General de Participaciones, segun lo estipulado a continuacion:

a) Asignacién académica: una vez los rectores o directores de las
instituciones o centros educativos hayan distribuido la asignacion académica y
demas funciones de los docentes para la prestacion del servicio educativo a los
nifios y jovenes en edad regular, se podran destinar aquellas horas remanentes
para completar la asignacion académica de los docentes en la atencién a los

programas de alfabetizacién, educacion basica y media de jovenes y adultos.

Se debe tener en cuenta que la planta de personal aprobada por el MEN no
sera ajustada con base en la matricula de los programas de jovenes y adultos. Si
una vez cubierta la totalidad de la asignacion académica se necesitan mas

docentes para cubrir la demanda, se podra recurrir al pago de horas extras.



Adicionalmente, las entidades territoriales podran contratar directamente la
prestacion del servicio educativo para los programas de educacion formal de

jovenes y adultos segun lo regulado por el Decreto 1528 de julio 24 de 2002.

b) Financiacion: los estudiantes de educacion formal en programas para
jovenes y adultos contaran como poblacion atendida para la tasacion de los
recursos del Sistema General de Participaciones. El gobierno nacional definira el
porcentaje del per capita de cada una de las tipologias que la Nacién girara con
cargo al SGP por la atencion de cada joven o adulto mediante los programas de

alfabetizacién y educacion basica y media.

c) Fomento a la vinculaciébn de la empresa privada: las secretarias de
educacion departamentales, distritales y de municipios certificados, con el apoyo
del MEN, deberan adelantar los esfuerzos conducentes a estimular por parte de la
empresa privada la dedicacion de esfuerzos y recursos en favor de la educacionde
jovenes y adultos, buscando que sus beneficiarios sean los mismos trabajadores y

sus familias.

2.3.6 Estructura de los ciclos lectivos especiales integrados (CLEI)
De acuerdo con el decreto 3011 de 1997.

PRIMARIA DURACION 2 ANOS
Grado1,2Y3 Duracién 1 afio
Grado4Y5 Duracioén 1 afio
BACHILLERATO COMPLETO DURACION 3 ANOS
Ciclo lll grado 6 Y 7 Duracion 1 afio

Ciclo IV grado8Y 9 Duracion 1 afio

Ciclo V grado 10 Duracion 1 semestre

Ciclo VI grado 11 Duracion 1 semestre



2.4 Metodologia, actividades y evaluacién

La sistematizacibn, como forma de producir conocimientos sobre una
experiencia vivida a partir de la ejecucion de un trabajo de grado de intervencion
en este caso de corte Gerencial en el ambito educativo, requiere que quienes la
emprendan cuenten con una orientacion un meétodo que facilite y dé rigor al

proceso de extraer y ordenar los aprendizajes obtenidos en la practica.

Sin embargo, no se concibe al método como una sucesion de procedimientos
que deben ser aplicados mecanicamente, sino como lineamientos que buscan
orientar el razonamiento de los/as sistematizadores/as durante el proceso de
sistematizacién. El esfuerzo de producir conocimientos sobre la experiencia
requiere, por sobre todo, de una actitud critica y reflexiva con relacion a la practica
y también al método mismo; la creatividad juega un rol sumamente importante en

este proceso.

De otro lado, todo método debe adaptarse a las caracteristicas propias de la
experiencia que se sistematizara, asi como también a las de las personas que
estan desarrollando el proceso. Por consiguiente, todo método debe ser asumido
con flexibilidad, entendiéndolo como orientaciones que ayudan a transitar por el
proceso de sistematizacion y no como un “recetario” a ser seguido de manera

exacta.

Desde esta perspectiva en el marco del trabajo de grado se han definido el

siguiente esquema del disefio del estudio a realizar:

A continuacion se muestra el esquema de las fases del trabajo de grado.



Gréfico No 1. Fases del trabajo de grado

Fase 1 Identificar los
factores exitosos en las
areas de gestion.

Reconstruccion de la
experiencia

Andlisis e interpretacion de
la experiencia
Fase 2: Disenar

lineamientos vy estrategias.

Consolidacion de los nuevos
conocimientos

Fase 3: Difundir
lineamientos y estrategias

Comunicacion de resultados

Fuente: Elaboracion propia

Como fases del trabajo de grado se han teniendo en cuenta los objetivos
formulados y el caracter de la experiencia exitosa del componente gerencial del

Colegio Boston Manizales.

Se definird de manera colectiva lo que van a hacer y lo que se espera lograr
con el proceso. Es un momento altamente reflexivo, en que se tomaron una serie
de decisiones, optando y negociando entre diversas alternativas posibles. La
finalidad de este momento es arribar a acuerdos sobre los contenidos centrales de
la propuesta de sistematizacion: la experiencia que se delimitard como objeto de
conocimiento, los objetivos que se espera lograr, los ejes que orientaran el



proceso de reflexion y la manera en que se lo desarrollard, incluyendo un plan de

trabajo y cronograma.

La delimitacién de la experiencia exitosa del componente gerencial requirid
realizar un ejercicio de abstraccién, extrayendo del conjunto del proceso los
aspectos o dimensiones en que se enfocard la reflexion: lo gerencial administrativo
y lo pedagodgico, lo que hace necesario hacer explicitos los conceptos, enfoques y

marcos tedricos que sustentaron la intervencion.

Igualmente, esta fase posibilitd la formulacion de los objetivos y ejes de
sistematizacion de la experiencia exitosa del componente gerencial, en la medida
gue expresan intereses de conocimiento, se explicita lo que ya se sabe, para que

se hagan evidentes los vacios que impulsan a realizar este esfuerzo.

Con relacion a la delimitacion de la experiencia, tiene como referencia los
objetivos que se espera alcanzar con la sistematizacion, del tiempo y recursos de
que se dispone para emprender el trabajo. Sin embargo es importante hacer
trabajo de grado, solo se toma lo que a juicio de los investigadores se asume
como significativo, en este caso lo administrativo gerencial y lo pedagdgico.

Fase 1:

Identificar los factores exitosos en los componentes académico, comunitario,

administrativo del Colegio Boston de la ciudad de Manizales.

En esta fase la reconstruccion de la experiencia del proceso de
sistematizacion tiene la finalidad de convertir a la experiencia de una vivencia en
un objeto de conocimiento. Para ello sera indispensable obijetivarla, es decir,

extraerla de la subjetividad de sus actores para posteriormente poder someterla al



andlisis e interpretacion que permitiran ordenar y fundamentar los nuevos

conocimientos obtenidos.

Reconstruir el devenir de la experiencia, es indispensable para poder
posteriormente comprender las razones por las que transcurrié de esa manera. La
experiencia se reconstruird a partir de dos fuentes principales: los registros de lo
sucedido y la memoria de los/as participantes. Constituyen registros toda la
documentacion que se ha ido produciendo a lo largo de la ejecucién del trabajo de
grado: el disefio original que expresa los conocimientos iniciales de que se
disponia antes de la intervencion, los diversos informes que se ha ido elaborando;
evaluaciones si las hubo, trabajo de grado educativo institucional. También se
tendran en cuenta los materiales de apoyo que se han ido produciendo, asi como

los registros graficos (fotos, videos, etc.).

Por lo general la documentacion oficial del trabajo de grado no da cuenta del
conjunto de los procesos que se desarrollaron a partir de su ejecucion,
particularmente de aquellos inesperados, en los que muchas veces se enfoca la
sistematizacion, de alli que se acuda a las fuentes orales como docentes,

estudiantes, directivas y padres de familia.

A partir de las versiones de los/as diversos/as actores/as que dependen de
su formacién, género, experiencia previa y ubicacion en el proceso se podra
construir un relato mas acabado y completo de lo sucedido realmente. La
contrastacion con los registros y la incorporacion de las opiniones de los/as

diferentes participantes es clave para triangular la informacion.

Se trata por lo tanto de una fase donde se busca ordenar, breve pero
claramente, lo sucedido, en lo posible utilizando esquemas detallados, cuadros,
lineas del tiempo, etc. con criterio cronoldgico, ya que ello permitira luego dar una

mirada a la historia de lo sucedido.



Fase 2:

Disefiar lineamientos y estrategias enmarcados dentro de la gerencia
educativa que posibiliten transformaciones trascendentales en contextos

educativos.

En esta fase el analisis e interpretacion de lo sucedido en la experiencia
privilegia la reflexibn sobre la experiencia para extraer de ella los nuevos
conocimientos producidos viviéndola y sistematizandola. Las relaciones entre la
teoria y la practica adquieren particular importancia en esta fase, puesto que se
debe establecer vinculos y distinguir lo que se sabia inicialmente de lo que se
aprendié en la practica. Esta fase permite igualmente explicitar claramente los

sustentos tedricos y enfoques del trabajo de grado inicial.

Esta propuesta de método propone distinguir tres momentos principales en el

analisis e interpretacion de la experiencia:

Periodizacion del proceso: para identificar y caracterizar los momentos por
las que transitd, de manera de aproximarse a su ldgica interna y a la comprension

de los motivos por los que las cosas sucedieron de esa manera.

Interrogacion al proceso: a partir del eje de la sistematizacion se formulan
preguntas a la experiencia y se construyen colectivamente las respuestas,

profundizando la comprension del proceso.

Consolidacion de los nuevos conocimientos: finalmente, en un esfuerzo
de sintesis, se explicitan los aprendizajes obtenidos, concluyendo en

recomendaciones para la accion.



Muchas veces la sistematizacion puede dar lugar a nuevas preguntas, que
pueden generar otras iniciativas de produccion de conocimientos, investigaciones,
sistematizaciones enfocadas en otros temas como también insumos para la
formulacion de politicas o estrategias mas generales a partir de los conocimientos
obtenidos en la practica. Ilgualmente, es posible a partir de ella introducir
elementos cuestionadores a enfoques conceptuales o teoricos, que pueden

abrirse al didlogo con sectores académicos.

Consolidacién de los nuevos conocimientos dentro del marco del proceso
investigativo se considera el punto de llegada del momento de andlisis e
interpretacion siendo la respuesta a la pregunta eje de la sistematizacion, que da
cuenta de los nuevos conocimientos adquiridos durante el proceso. Esta respuesta
da cuenta de lo que se queria saber y que motivo la sistematizacion, explicando el
sentido que se ha descubierto en la experiencia y que explica su itinerario y

evolucion.

Puesto que el regreso a la practica es el sentido ultimo de toda
sistematizacion, aunque se haya puesto el énfasis en la discusién y reelaboracién
de enfoques tedricos, las conclusiones deberian incluir siempre orientaciones para
nuevas acciones. Gran parte del valor de este esfuerzo esta en sus
potencialidades de acumular conocimientos surgidos de la practica y utiles para
ella, que permitan a otros/as trabajar en mejores condiciones, desde los
aprendizajes obtenidos.

Fase 3:

Difundir lineamientos y las estrategias para mejorar la gestion de los

directivos docentes de la educacién basica y media.



En esta fase la comunicacion de los resultados de la sistematizacion del
proceso de sistematizacion es dar cuenta de sus resultados, traduciéndolos en un
documento que sirva para comunicar los aprendizajes obtenidos y para orientar

nuevas acciones.

El elemento central es ahora la comunicacion: el reto consiste en permitir que
otras personas, que no vivieron la experiencia, comprendan su légica, lo que alli
sucedio y, especialmente, aprovechen los conocimientos producidos en ella. A
partir de este documento (que puede ser de caracter interno) se podra elaborar
luego diversos productos para ser difundidos, cuyo formato, contenidos y estilo
dependeran de los publicos a quienes estan dirigidos. Para ello, los aprendizajes
logrados deberian estar suficientemente fundamentados en la experiencia que
permitio alcanzarlos, de manera de hacerlos comprensibles y motivar su aplicacion

y puesta a prueba en nuevas intervenciones.

Especial interés se pondra en la organizaciéon de amplios espacios de debate
de estas ideas, para asi promover, de un lado, su apropiacion por parte de sus
destinatarios/as y de otro, que sean tomadas en cuenta entre otros sectores, como
por ejemplo, la academia, los espacios en que se toman decisiones politicas como

la secretaria de educacion municipal y departamental.
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FASE DOS
Disefiar lineamientos y
estrategias
enmarcados dentro de
la gerencia educativa
que posibiliten
transformaciones
trascendentales en
contextos educativos.

FASE TRES
Difundir lineamientos y

estrategias para

mejorar la gestion de

los directivos docentes
de la educacion basica

VAULIEN

Realizar una
revision tedrica
sobre gerencia

educativa:

conceptos,

enfoques,
perspectivas.

Realizar una
revision tedrica

sobre el concepto de
calidad: enfoques,
criterios.

Establecer desde la
teoria la relacién
entre gerencia
educativa y calidad
en la educacion.

Contrastar los
hallazgos
cualitativos y
cuantitativos de la
calidad en la
educacion del
Colegio Boston con
la revision tedrica de
la Gerencia
educativa.
Disefiar
lineamientos y
estrategias a partir
del contraste entre
los hallazgos y la

teoria

Elaboracién de una
cartilla con los
lineamientos y
estrategias de

gerencia educativa

Escritura y
presentacion de un
articulo de la

investigacion

Textos relacionados
con la gerencia
educativa, articulos
cientificos, tesis de
pregrado y maestria.

Textos relacionados
con la calidad en la
educacion: articulos
cientificos, tesis de

pregrado y maestria.

Produccion tedrica
sobre gestion y
calidad en la

educacion generados
en la actividad uno y
dos de este objetivo.

Produccién tedrica
sobre gestion y
calidad en la

educacion generados
en la actividad uno y
dos de este objetivo.

Produccién tedrica
sobre gestion y
calidad en la

educacion generados
en la actividad uno y

dos de este objetivo.

Documento final del

proceso
investigativo.

Documento final del

proceso

investigativo.

Andlisis de 10
textos

relacionados con

la gestion
educativa.

Revision de 10
textos

relacionados con

la Calidad en la
Educacion.
Anadlisis de un
documento
sobre calidad y
otro sobre
gerencia en la
educacion

Formulacién de
lineamientos y
estrategias

Formulacion de
lineamientos y

estrategias

Documento que
contiene la revision
tedrica sobre
gerencia educativa:
conceptos, enfoques,
perspectivas

Documento que
contiene la revision
tedrica sobre el
concepto de calidad:
enfoques, criterios.

Documento que
contiene la relacion
entre gerencia
educativa y calidad

en la educacion.

Documento que
contienen los
hallazgos en la
calidad de la
educacion del
Colegio Boston

Capitulo que
contiene los
lineamientos y
estrategias.

Documento que
contiene los
lineamientos y

estrategias.

Referente teérico de
los conceptos,
enfoques y
perspectivas de la
gerencia educativa y
calidad de la
educacion.

Capitulo sobre la
relacion entre la
gerencia y la calidad
en la educacion.

Capitulo sobre la
relacion entre la
gerencia y la calidad
en la educacion.

Capitulo de andlisis
de los hallazgos e

interpretacion

Documento de
lineamientos y
estrategias de

gerencia educativa

Cartilla con los
lineamientos y
estrategias
gerenciales

Un articulo publicado
en una revista de
reconocimiento local

o nacional.




2.5 Recursos humanos

El presente trabajo es realizado por:

Pablo Andrés Erazo Mufioz: Administrador de Empresas de la Universidad
Nacional, actualmente estudiante de la especializacion en gerencia educativa en la
UCM y de la Maestria en Administracion (MBA), énfasis en Gestion Avanzada en
la Universidad Nacional de Colombia, sede Manizales. Dedicado hace mas de 10
afios a la educacion técnica, primariay secundaria, en esta Ultima ha tenido
grandes logros como Coordinador Académico y de Convivencia, y actualmente
Rector, desde esta gestibn ha cambiado la imagen de la institucién que dirige
desde hace 6 afos, mejorando sustancialmente el nivel académico y disciplinario,
y vinculando a los estudiantes a diversos proyectos culturales y de articulacion
técnica, dando un nuevo enfoque a la educacion por Ciclos, la cual ha

demostrado que se puede impartir con calidad.

Miembro del grupo de investigacion: CULTURA DE LA CALIDAD EN LA
EDUCACION categoria C de Colciencias, de la Universidad Nacional, se han
realizado propuestas para el mejoramiento de la educacién basica y media del
departamento de Caldas a partir de estrategias de gestion humana y una eficaz

gestion educativa.

Jhon Alexander Saldarriaga Norefa: Realizé sus estudios de pregrado en
Licenciatura en Biologia y Quimica en la Universidad de Caldas
(2003).Actualmente trabaja como Coordinador Académico-Disciplinario del Colegio
Boston Manizales y Coordinador de articulaciones con la educacién media de la
Academia Nacional De Aprendizaje (ANDAP Manizales); ademas se ha
desempeiiado en el campo docencia en las areas de las ciencias Naturales y
exactas (Biologia, Quimica, Fisica, Matematicas); a nivel administrativo se ha
desempeiado como Rector del Colegio Boston de las sedes de Manizales y

Pereira (en el periodo 2008 a 2012).Hoy en dia se encuentra culminado sus



estudios como Especialista en Gerencia Educativa en la Universidad Catélica de

Manizales.

Publicaciones y participaciones:

“Las representaciones graficas (ciclos) y su influencia en el desarrollo de
competencias interpretativas estudiantes de ciencias naturales” (2002).Proyecto

de grado para optar al titulo de Licenciado en Biologia y Quimica.

“Analisis de representaciones graficas en libros de texto de quimica. Autores:
Jhon Alexander Saldarriaga N, Ricardo Lopez A, Oscar Eugenio Tamayo A.
Articulo Cientifico publicado en la revista Latinoamérica de Estudios Educativos
Volumen 3, nimero 2 de la Universidad de Caldas, Manizales (Colombia). 3 (2):
61- 86, Julio-Diciembre de 2007. ISSN Version Impresa 1900-9895”. Articulo
Publicado.

Participacion como asistente de investigacion en el proyecto: “Modelizacion
de procesos de ensefianza en profesores de ciencias de la ciudad de Manizales
desde los conceptos de la Naturaleza de la Ciencia y Contenido Pedagogico del
Conocimiento” RUDECOLOMBIA (Universidad de Caldas) - DOCTORADO EN
CIENCIAS DE LA EDUCACION, Grupo Cognicion y Educacion Colciencias (2007).

Jorge Mario Giraldo Serna: Realiz6 sus estudios secundarios en el Colegio
Integrado Villa del Pilar, hizo un técnico en contabilidad y finanzas y labor6 en este
campo en empresas como La Central Hidroeléctrica de Caldas y Gas Natural del
Centro, luego realiz6 sus estudios superiores como Licenciado en Lenguas
Modernas en La Universidad de Caldas, tiene un diplomado en Docencia
Universitaria y actualmente realiza un posgrado en Gerencia Educativa en La
Universidad Catdlica de Manizales. En la actualidad labora en el Mega colegio
Samaria Fe y Alegria de la ciudad de Pereira y en el convenio SENA —ANDAP

como docente de inglés, ademas de orientar catedras de ética y valores humanos.



John James Castillo Herrera: Realiz6 sus estudios secundarios en el
Instituto Universitario de Caldas obteniendo el titulo de Bachiller Académico en el
afio 1989. Los estudios Universitarios fueron realizados en el Seminario Vetero
Catolico como Licenciado en Teologia y Ciencias religiosas en al afio 2009,
actualmente se encuentra culminado sus estudios como Especialista en Gerencia

Educativa en la Universidad Catélica de Manizales.



2.6 Recursos financieros

A continuacién se muestra el presupuesto requerido para el desarrollo del
trabajo de grado.

PRESUPUESTO GLOBAL (En pesos) FUENTES COFINANCIACION FINANCIACION PROPIA

a VIUNT VIUNT
RUBROS DESCRIPCION CNTD e SUBTOTALES CNTD SUBTOTALES

MES
PERSONAL

equipo de trabajo encargado

Investigadores 4 9.000.000 36.000.000

de realizar la investigacion

Auxiliares recolectores de informacién 2 896.040 3.584.160
Consultores

Personal de apoyo

Transcriptores digitadores 1 896.040  3.584.160
EQUIPO A COMPRAR

Grabadoras de Mano 1 230.000 230.000
Céamara de Video 1 400.000 400.000
Computador 4 200.000 800.000
Impresora
B 1 600.000 600.000
Camara fotografica 1 200.000 200.000
MATERIALESE
INSUMOS
Tinta impresora recargas de toners 1 120.000 120.000

papel para imprimir formatos,

Papeleria . 4 9.000 36.000
informes en resmas

Fotocopias cantidad aproximada 1500 70 105.000
TRANSPORTE
reuniones y recoleccién de
Transporte urbano . » 50 3.300 165.000
informacion

VIAJES

Encuentros de presentacion

N 4 3.200.000  12.800.000
de Experiencias

9. PUBLICACIONES

publicacién en revista 1 3.000.000 3.000.000
MATERIAL
BIBLIOGRAFICO
Adquisicion de compra de Bibliografia, textos
publicaciones cientificos 400.000
OTROS RUBROS
Refrigerios para reuniones 70 7.000 490.000
SUBTOTAL $ 5.814.160 $ 53.116.000

Fuente: elaboracion propia.
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3.1 Resultados esperados

Los resultados que se esperan lograr con el trabajo de grado lineamientos y
estrategias desde la gerencia educativa que contribuyen a la calidad de la

educacion basica y media son:

e Un documento que recoja la experiencia gerencial institucional como

resultado del trabajo de grado.

e Un informe con los lineamientos y estrategias gerenciales que inciden en el

mejoramiento de la calidad de la educacién basica secundaria y media.

e Un articulo para ser publicado en una revista de reconocimiento local o

nacional.

e Presentacion de minimo una ponencia en un evento nacional de pedagogia

y/o educacion.

3.2 Hallazgos e interpretacion

A continuacién se relacionan las practicas exitosas de la gestion directiva,
académica y comunitaria del Colegio Boston de la ciudad de Manizales que de
acuerdo a los grupos focales, panel de expertos y revision tedrica se encontraron
como las que generan calidad en la institucion. Ademéas se presentan los
hallazgos mas sobresalientes sobre la realidad del colegio de acuerdo a las fases

disefiadas en el trabajo de grado.



3.2.1 Andlisis gestion directiva:

A la Pregunta, El rector provee una definicion clara de la mision y la

vision de la institucion escolar:

Teniendo como base los conceptos de misién y vision:

La mision especifica la labor que la institucion va a desempefiar en su
entorno e indica con claridad el alcance y direccion de sus acciones. A la mision le
siguen los valores, los principios, la visién y la estrategia general del centro. La
mision justifica la existencia de la organizacion y esta desplegada en el Trabajo de
grado Educativo Institucional, P.E.l. y en los principios educativos y que la vision
es la mision concretada y proyectada a mediano y largo plazo, es la imagen
deseada y alcanzable de la instituciébn en un futuro, es el suefio que tiene el
colegio de cdmo se ve proyectado en el tiempo, y responde a la pregunta ¢cémo
deseo que sea la organizacion en determinado tiempo? , es el objetivo al que la
institucion aspira, de forma realista, a mediano y largo plazo, que partir de la
vision se concretan los trabajos de grados, planes o programas de desarrollo y se
plantea la estrategia con tiempos y responsables; es asi como se puede observar
qgue las respuestas de los encuestados a la pregunta, evidencia que no existen
dudas y hay claridad acerca de la mision y la vision del colegio pues un porcentaje
del 70% de los encuestados le dan el méximo calificativo (5), se puede afirmar
que el rector de forma responsable ha asumido el papel de facilitador para
esbozar y concretar la mision, vision y valores del colegio Boston, estos resultados
son consistentes pues sugieren que la implementacion de una clara mision, vision
compartida y metas que abarcan toda la escuela, promueven mejores logros por

parte de los estudiantes.

Deninson (1991) considera que la mision es la razén de ser de cualquier

organizacién, pero no, es menos cierto, que la misidon proporciona sentido y



propésito, definiendo una funcion social y metas externas para una institucion y

definiendo funciones individuales con respecto a la funcién organizacional.

La gestion del rector del colegio Boston hace referencia a la capacidad de
orientar la escuela y los diversos estamentos que la constituyen, hacia una mision
(filosofia y fines) y visidn (imagen futura) compartidas y coherentes con el trabajo
de grado social y educativo. Estos elementos basicos de orientaciéon de la
institucion escolar estan plasmados en el PEI. La definicion de las metas adquiere
una importancia fundamental, pues no se trata solamente de—hacer las cosas

correctamente sino de hacer las cosas correctas (Scheerens y Creemers, 1989).

El rector provee una definicion clara de la
mision y la vision de la institucidn escolar.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

M El rector provee una definicion
clara de la misién y la vision de 0% 0% 1% 26% 70%
la institucién escolar.

Fuente: Fig. 1 elaboracion propia

A la Pregunta, El rector comunica claramente las expectativas que tiene

del personal que integra la institucion:

El término comunicacion refiere el intercambio de mensajes, bajo la condicién

de que los participantes compartan significados (Nieto Cano, 2001). Puede darse



bajo dos modelos: lineal, cuando fluye de manera unidireccional; y circular, en
donde se presenta una interaccion, cambiando de papeles los participantes de
manera indistinta. El proceso de comunicacion organizacional lleva consigo
funciones de produccion, regulacion, control, cambio, mejora, socializacion y
convivencia. Radicando en esta multifuncionalidad su complejidad e importancia
dentro de los centros escolares. Dentro del item de la comunicacion el rector da
cuenta en las encuestas realizadas de que entabla comunicacién con los actores
escolares a través del dialogo, por escrito y en conversaciones en privado, se
considera que si logra la comunicacion efectiva y se reconoce, que se crea un
ambiente cordial, en donde el rector es amable. En este aspecto, los estudiantes
(gréfico) en su 59%, expresan como maxima calificacion admitiendo que el rector
siempre se comunica claramente, que otorga confianza a los docentes, les anima
a realizar bien el trabajo y tiene capacidad de comunicacion y apertura con todos
los miembros de la institucién, Es importante resaltar que el estilo comunicacional
que mantienen el rector con el personal a su cargo en términos generales, es

frecuente, cordial y se emplea cualquier medio para transmitir la informacion.

A través de los resultados se evidencia que el rector mantiene con los
docentes fluidez a nivel comunicacional, se acepta la participacién en la toma de
decisiones, se planifica segun los criterios docentes como comunitarios, se
desarrolla un clima armonioso. Es asi como en la teoria sobre escuelas eficaces
la comunicacién reviste una importancia significativa. Pero al carecer de este tipo
de comunicacién asertiva la cual es definida por Alberti (1977) como ‘la
comunicacién emitida por una persona en un contexto interpersonal, que expresan
los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones y derechos de esa persona de un
modo directo, firme, honesto, respetando al mismo tiempo los sentimientos y
actitudes, deseos, opiniones y derechos de otras personas”. Entre las personas
gue integran la institucion se generan multiplicidad de problemas que terminan en
conflictos, los cuales entorpecen la eficiencia de la organizacion. Esto conlleva a
unas relaciones interpersonales que se desarrollan sobre rumores, suposiciones

que desvirtian y bloquean todo intento de comunicacion; de esta manera el



colectivo se desintegra y se cae en un eterno monologo, improductivo o en un

activismo inutil.

Pero la falta de escucha, el desconocer las necesidades del otro o no saber
leer a sus comparfieros, va deteriorando lentamente la comunicacién, y el grupo
pierde fuerza, se convierte en presa facil de agentes desestabilizadores que lo
llevan al desmoronamiento, pues el hombre como ser social, necesita del grupo
para su subsistencia, aunado a esto estaria también el no poder llevar a cabo los
objetivos propuestos por el colectivo, esto debido a las diferentes barreras que

surgen en la comunicacion.

Sobre este problema se han interesados varios investigadores entre los
cuales se destacan a Mendoza (1998) quien concluye que las organizaciones
educativas de hoy necesitan un cambio de paradigma en los procesos gerenciales
para hacerlos funcionales y eficientes. El gerente educativo no puede mantenerse
en el ayer, ajustado exclusivamente en planificar, organizar, controlar y coordinar.
Se requiere de un lider versado, creativo, innovador, que integre la diversas
actividades, que conjugue la comunicacion entre todos los miembros de la
organizacion educativa, capaz de tomar decisiones, hacer seguimiento del
proceso y establecer practica habilidades para optimizar el progreso de la

organizacién educativa.



El rector comunica claramente las
expectativas que tiene del personal que
integra la institucion.
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M El rector comunica claramente
las expectativas que tiene del
personal que integra la
institucion.

0% 0% 7% 33% 59%

Fuente: Fig. 2 elaboracion propia

A la Pregunta, El rector promueve el uso de diferentes estrategias de

ensefianza:

Un aprendizaje es estratégico cuando se ha aprendido de forma consciente e
intencional y permite tomar decisiones ajustadas a las condiciones del contexto de
uso (cuando y porqué utilizarlo). El aprendizaje centrado exclusivamente en la
adquisiciéon de contenidos especificos, en su mayor parte de tipo declarativo, sin la
ensefianza asociada y explicita de estrategias de aprendizaje conduce a un
conocimiento inerte que no puede emplearse de manera funcional. Algunas
investigaciones (por ejemplo, Bransford y otros, 1990) han demostrado que el
estudiante a menudo conoce la informacion relevante que le permitiria resolver un
determinado problema, pero no es capaz de emplearla de forma espontanea. La
utilizacion de estrategias, al requerir una toma consciente de decisiones,
adaptadas a las condiciones de cada situacion, y orientadas a unos objetivos,
hace gque esos conocimientos resulten accesibles y, por lo tanto, Gtiles. En este

aspecto, la respuesta de los estudiantes indica que el rector se ubica en una



calificacion de 4 a 5 (96%) demostrando asi que es una persona que promueve
diferente estrategias de ensefianza, entre las estrategias a considerar por el rector
se encuentra el proceso de la planificacibn educativa, que se inicia con el
reconocimiento de la situaciéon en la que se encuentra el personal (docentes,
estudiantes) que van a participar en los procesos de ensefianza/aprendizaje y la
definicion de la situacién deseable, consiente del gran cuidado que se debe tener
pues la poblacion estudiantil con la que cuenta el colegio al tener experiencias
vividas en otras instituciones se torna complicada y llena de vicios y prejuicios
creados en pasadas experiencias; al analizar las repuestas entregadas por los
mismos estudiantes evidenciamos que el rector ha sido artifice en el disefio y
aplicacion de estrategias que lleven a los docentes y estudiantes a alcanzar las

metas y logros trazados.

El rector ha logrado transformar el colegio en una institucion de excelencia
académica, ajustandose a los trabajos de grados educativos que guian los
procesos de ensefanza-aprendizaje en las aulas, con eficacia administrativa y

sobre todo fortaleciendo estrategias innovadoras.

El rector promueve el uso de diferentes
estrategias de ensefanza.
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M El rector promueve el uso de

diferentes estrategias de 0% 0% 4% 33% 63%
ensefanza.

Fuente: fig. 3 elaboracion propia



A la Pregunta, El rector acepta los comentarios y sugerencias de los
diferentes actores escolares (maestros, estudiantes, padres de familia,

comunidad, etc.) y los considera al momento de tomar decisiones:

Al abordar el liderazgo, se percibe que el papel del rector dentro del
proceso ensefianza-aprendizaje consiste en vigilar el cumplimiento de las
funciones de todos los miembros de la institucion, mencionando especificamente a
los maestros, estudiantes y padres de familia. Se considera al rector como un
ejemplo a seguir en la comunidad escolar en la que se desenvuelve, ya que es
puntual, responsable, delega responsabilidades, cuida su vestimenta vy
vocabulario, y toma en cuenta la opinion de los padres y maestros tiene
conocimientos pedagdgicos; es siempre un recurso importante para la institucion,
y siempre acepta los comentarios de los actores, esto se puede evidenciar pues el
63% de los encuestados da una calificacién de 5y el 23% lo califica con 4. El
rector ha tenido la capacidad de desarrollar una red de relaciones interpersonales,
muestra una actitud de colaboracion y esta disponible para escuchar y ayudar
cuando los profesores le plantean sus problemas, su labor es trascendente para

los actores pedagdgicos familia, estudiantes, personal docente y administrativo.

«no todas las decisiones tomadas por los directores o las escuelas son
ideoldgicas, pero practicamente todas las cuestiones relacionadas con la
organizacion y la ensefianza de los estudiantes, la estructura del curriculum, las
relaciones entre profesores y estudiantes y las normas de la toma de decisiones

en la institucion, tienen fuertes bases ideolégicas» (Ball, 1989, p.32).



El rector acepta los comentarios y
sugerencias de los diferentes actores
escolares (maestros, alumnos, padres de
familia, comunidad, etc.) y los considera al
momento de tomar decisiones.
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| El rector acepta los
comentarios y sugerencias de
los diferentes actores escolares
(maestros, alumnos, padres de 4% 0% 11% 22% 63%
familia, comunidad, etc.) y los
considera al momento de
tomar decisiones.

Fuente: fig. 4 elaboracion propia

A la Pregunta, Los docentes se reparten labores y se responsabilizan

de ellas, manejan la vision del trabajo en equipo en armonia:

Dice Marzi (La personalitanell’eta evolutiva. Sansoni) que “el trabajo en grupo
se basa en el concepto de que el hombre es un ser social, que depende en gran
parte del préjimo para desenvolver, en la practica sus posibilidades”. Cuando se
trabaja conjuntamente con otras personas se aumentan las posibilidades de tener
resultados y productos mas sélidos, pues todos los integrantes del equipo se
vinculan para aportar sus ideas, experiencias y conocimientos, de forma que unos
aprenden de otros. De acuerdo a la respuesta de la encuesta se visualiza que el
equipo directivo y docente tiene claridad frente a la vision, la mision, los principios

y valores que rigen el desarrollo institucional en el marco de un horizonte conocido



y compartido por todos sus integrantes, pues cerca del 85% de los encuestados

han calificado esta gestion entre 4 y 5.

Un elemento comun y esencial dentro del movimiento escuelas eficaces es el
trabajo en equipo, donde el rector es el director que mueve los hilos de la
institucién, y todos los miembros de esta comunidad educativa han comprendido
que es necesario colaborar entre todo el colectivo de profesores y entre éstos y los
equipos directivos, para enfrentar los problemas con estrategias comunes y lograr

un aprendizaje institucional basado en el trabajo en equipo.

La literatura refiere de esta forma a dos dimensiones en la concepcion del
trabajo docente: la clasica, concebida como la ejercida a modo individual en el
aula, y la complementaria, producto de la accién colaborativa entre aquellos
docentes que comparten una misma responsabilidad en un @mbito determinado de
la docencia. La primera se centra en la accién, mientras que la segunda en la
coordinacion de dicha accion, es decir, en el intercambio de informaciones y en la
reflexion sobre los resultados de dicha accion. Ambas dimensiones no son solo
complementarias sino que pueden enriquecerse mutuamente, si se ponen en
juego una serie de condiciones y estrategias (Rué, 2003; Rosenholtz, 1989; citado

en Fullan y Hargreaves, 1996).

Los efectos del trabajo en equipo plantean que existe un incremento del
interés y la motivacion cuando las personas interactian para conseguir un objetivo
comun; se aumenta el conocimiento interpersonal y se incorporan iniciativas; se
reflexiona mas acerca de lo que se hace y para qué se hace, se discute acerca de
la funcion docente y de la funcién directiva, se piensa y planifica la relacién
ensefianza-aprendizaje (Rué, 2003).

El establecimiento de mayores vinculos entre el profesorado para la

elaboracion de criterios de trabajo comunes se acerca a la idea de convertir a las



instituciones en “comu-nidades de aprendizaje”, en “centros de cultura de
colaboracion” (Clark, R., Milburn, G. y Goodson, 1989).

Los docentes se reparten labores y se
responsabilizan de ellas, manejan la vision
del trabajo en equipo en armonia.
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ellas, manejan la vision del
trabajo en equipo en armonia.

Fuente: fig. 5 elaboracién propia

A la Pregunta, Los docentes promueven el desarrollo de valores en los
estudiantes y de la comunidad, por medio de actividades practicas y

[lamativas para los estudiantes:

En este sentido, es necesario asegurarse de que los estudiantes desarrollen
las capacidades para conocer y difundir los saberes, practicas, valores y formas

de comprender el mundo.

Existe un planteamiento claro de la mision, vision, valores institucionales

(principios), metas, conocimiento y apropiacion del direccionamiento, politica de



inclusion de personas con capacidades disimiles y diversidad cultural; a medida
gue se incrementan los problemas sociales y disminuye la capacidad educativa de
la familia y otras instancias socializadoras, mas se acude y demanda a la escuela
que contribuya a intentar solucionar los problemas que afectan a los nifios y
jovenes; de este modo, una “ola” de educacién en valores ha recorrido las ultimas

reformas educativas y los nuevos temarios educativos.

Graham Haydon, en su libro Ensefiar valores: un nuevo enfoque, contribuye

a repensar qué se debe hacer en la educacion civico-moral de los estudiantes y
sefala que “reflexionar sobre los valores es una forma de conseguir un cuadro
mas claro de lo que estamos tratando de hacer y de lo que define en qué consiste
hacerlo bien”; el colegio Boston no escapa a esta tendencia y se evidencia que el
trabajo que hasta ahora se ha realizado es significativo y que es necesario no
abandonarlo sino incrementar en esta labor, se nota en la encuesta que la

calificacién que los estudiantes dan esté ubicada entre 3y 5.

Habitualmente la institucion se habia centrado fundamentalmente en
transmitir una serie de contenidos conceptuales, pero actualmente se hace
necesario ensefiar también una serie de valores personales y sociales que
permitan a nuestro alumnado desenvolverse en una sociedad como en la que
viven, en constante cambio. “La accidn educativa debe orientar sus objetivos en la
ayuda del educando para que aprenda a guiarse, libre y razonadamente, por una
escala de valores con la mediacion de su conciencia como “norma maxima de
obrar” (Tierno, 1991).

De modo consciente, los maestros siempre hemos ensefiado educando,
desde un determinado sistema de valores, que lleva una orientacion en: el clima
en el aula, en la actuacion como maestros, en los objetivos propuestos, los
contenidos, las actividades a realizar en el aula, la metodologia a emplear, y sobre
todo con el “ejemplo” , con las actitudes tanto por parte del maestro como del

alumno, se cuidaban mucho los comportamientos, el desarrollo de las emociones


http://www.edmorata.es/editorial/MO_Detalle.asp?idProduct=346

y sentimientos, es decir abarcaba la parte humana de la persona , es decir lo que

ahora llamamos el aspecto “holistico” del ser humano.

Los docentes promueven el desarrollo de
valores en los alumnos y de la
comunidad, por medio de actividades
practicas y llamativas para los estudiantes.
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B Los docentes promueven el
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medio de actividades practicas
y llamativas para los
estudiantes.

Fuente: fig. 6 elaboracién propia

A la Pregunta, Los docentes comparten la mision y vision de la

institucién, trabajando dia a dia para lograrlas:

Los rapidos cambios en la sociedad exigen cambios rapidos en las
organizaciones educativas. Sin embargo, también es necesario revisar
periodicamente nuestras misiones para asegurarse de que no hemos perdido la
final en la busqueda de los medios. Al mismo tiempo que revisamos nuestros
propaositos, que continuamente debe volver a imaginar lo que nuestra institucion se
vera asi y se dedicara a fin de cumplir la mision. Esta vision es, como lo sugiere

Schaar, creado por primera vez en la mente y la voluntad. Peter Senge (1990)



sugiere que el liderazgo para la creacion de una vision compartida, una que
captura la mente colectiva y-comienza con la tension creativa. El describe cémo la
tension creativa surge de ver con claridad hacia dénde queremos estar (la vision) y
la descripcion de verdad donde estamos ahora (la realidad actual); a la luz de
estas afirmaciones se puede evidenciar que el colegio Boston va por buen camino
pues cerca del 65% de los estudiantes perciben que los docentes trabajan para

trasmitir la mision y vision de la institucion.

Los docentes comparten la mision y visidn

V

de la institucidn, trabajando dia a dia para
lograrlas.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

B Los docentes comparten la
misién y visién de la
institucion, trabajando dia a
dia para lograrlas.

0% 4% 33% 22% 41%

Fuente: fig. 7 elaboracién propia

A la Pregunta, Existe un ambiente agradable y de comunicacion eficaz

en lainstitucion:

Es asi como las relaciones entre los actores educativos deben partir de la
base que la persona tiene valores humanos, prevaleciendo el respeto a la opinion,

afinidad de conceptos, criterios, capacidad para concretar, analizar conflictos



contribuyendo a la solucion. En las instituciones debe primar la capacidad de
liderazgo entre directivos y docentes para buscar la motivacién precisa y mantener
entre los docentes y estudiantes relaciones agradables y un buen clima
institucional mediante la vivencia cotidiana haciéndolo un espacio de desarrollo.”
Ante el conflicto, caben diversas reacciones, inhibirse o ignorarlo, convivir con él o
eludirlo, enfrentarse a él en una postura de fuerza y encauzarlo de manera positiva
(Garcia, 1997/185).

Es claro que los estudiantes sienten que el ambiente del colegio es

agradable pues el 82% aproximadamente ha calificado este item con 4 y 5 puntos.

Teniendo en cuenta que la educacion se concibe como un proceso integral y
significativo que favorece la transferencia de conceptos, definiciones,
procedimientos y valores, con la finalidad de formar personas competentes que se
encuentran en constante aprendizaje; Se define como oportunidad de aprendizaje,
al conjunto de elementos que dentro del ambito de la comunidad escolar,
promueven y favorecen el desarrollo en los estudiantes, para alcanzar este
desarrollo es importante que en el aprendizaje se den ambientes favorables, es
por esto que los docentes aplican una serie de procedimientos adecuados que
garantizan un aprendizaje efectivo, auxiliado con las técnicas y los medios
necesarios para facilitar la asimilacion de los conocimientos que se desarrollen en
clase, para el cual se deben aplicar diferentes estrategias metodoldgicas

yprocedimientos que se traduzcan en una verdadera direccion del aprendizaje.



Existe un ambiente agradable y de
comunicacion eficaz en la institucion.
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Fuente: fig. 8 elaboracién propia

A la Pregunta, Considera que lo que aprenden los estudiantes les ayuda

a desarrollar las competencias necesarias para la vida actual:

Una competencia se define como conocimiento fundamental, habilidad o
experiencia en un &rea especifica o un conjunto de habilidades vy

comportamientos utilizados para mejorar el rendimiento, o como el estado o

cualidad de ser adecuadamente cualificado o bien, tener la capacidad para realizar

una determinada funcién.

No existe una lista definitiva de habilidades para la vida, ciertas habilidades
pueden ser mas o menos relevantes en funcién de las circunstancias de su vida,
cultura, creencias, edad, ubicacion geografica, etc. Tal vez la habilidad mas
importante de la vida es la capacidad de aprender. Al aprender nuevas habilidades
aumentamos nuestra comprensién del mundo que nos rodea y dotarnos de las

herramientas que necesitamos para vivir una vida mas productiva y plena.
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Habilidades para la vida no siempre se ensefia directamente, pero a menudo
se aprende indirectamente a través de la experiencia y la practica, es por eso que
cerca del 95% de los estudiantes considera que el colegio si le ayuda a desarrollar

competencias para la vida.

En la actualidad educar significa dar a las personas la oportunidad de
desarrollar su potencial, su personalidad, sus talentos y aptitudes particulares. No
se trata simplemente de que el estudiante adquiera nuevos conocimientos, sino

también de que desarrolle capacidades que le permitan vivir una vida méas plena.

Aspectos tratados en la 472 reunion de la Conferencia Internacional de
Educacion (CIE), convocada por el Director General de la UNESCO que tuvo lugar
en Ginebra del 8 al 11 de septiembre de 2004, y estuvo dedicada al tema “UNA
EDUCACION DE CALIDAD PARA TODOS LOS JOVENES: desafios, tendencias
y prioridades” (Bubtana, 2004). Si el tema se habia impuesto, no lo estaba el
concepto, de ahi el problema que todavia se debate ¢Qué entendemos por
«calidad educativa» y <competencias para la vida>? Moreno Ballardo (2004),
considera que la expresion educacion de calidad en si misma parece sugerir que
la calidad es algo que soélo puede estar presente o ausente en los procesos
educativos, sin contemplar la posibilidad de que puedan presentarse diversos
grados o niveles de calidad, la eficacia de esta relacién implica hacer progresar a
todos los estudiantes a partir de sus circunstancias personales.



Considera que lo que aprenden los alumnos
les ayuda a desarrollar las competencias
necesarias para la vida actual.
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desarrollar las competencias
necesarias para la vida actual.

Fuente: fig. 9 elaboracién propia

3.2.2 Anadlisis gestion académica

A la Pregunta, la metodologia empleada en las clases de Colegio Boston,

califigue de 0 a 5, se encontraron los siguientes resultados.

La metodologia empleada en las clases de
Colegio Boston

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

[ ] La metodologia

empleada en las clases 0% 0% 0% 37% 63%
de colegio Boston

Fuente: Fig. 10. Elaboracién propia



Al revisar los resultados mostrados en la fig.10. Podemos decir que el 100%
de los encuestados califican entre cuatro (4) y cinco (5) la metodologia empleada
por sus docentes, resultados que son bastantes dicientes acerca de lo apropiada
gue resulta la metodologia usada por los docentes del Colegio Boston en clase; se
evidencia en palabras de los mismos estudiantes, padres, docentes y directivos

cuando afirman:

E: 1... “Con una forma de ensefiar Unica la paciencia que tienen, la forma
como se expresan, el trato que nos brindan a cada uno es muy BUENO,
Manejan a la perfeccion la materia que manejan..., E: 2... saben como
llegarle a un estudiante, maneja la disciplina desde principio a fin, hace que
sus clases no seas esas monotonas y aburridas que algunas veces nos
encontramos...sus clases son diversas, divertidas, entretenidas y

ordenadas.

Es oportuno entonces justificar la necesidad de utilizar metodologias a partir
de métodos, medios y recursos diferentes a los tradicionalmente utilizados en los
salones de clase. Desde el centro, de nuevo al aula para no olvidarnos de los
procesos que en ella se desarrollan, y centrarnos en algunas formas de trabajar,
qgue enfatizando la importancia de la autonomia de aprendizaje, puedan contribuir
al incremento de recursos y estrategias que proporcionen experiencias de

aprendizaje permanentes, coherentes y significativos.

En definitiva, partir de la practica cotidiana, relacionandola con los escenarios
actuales, tomar conciencia de los desafios que se nos presentan —también de los
condicionantes vy dificultades a la hora de responder a los mismos- y repensar la
propia actuacion. Tal como lo propone Blythe (2002) cuando afirma que los
docentes deben mostrar a sus estudiantes “un interés reflexivo hacia las materias
que estan aprendiendo para ayudarlos a establecer relaciones entre su vida y la
asignatura, entre los principios y la practica, entre el pasado y el presente y entre

el presente y el futuro”. En nuestras instituciones educativas, los estudiantes



reciben una gran cantidad de informacién, también fuera de ellas, pero no siempre
ésta se convierte en conocimiento relevante. Nuestros esfuerzos se deben
encaminar a intentar integrar conocimiento con valores, afectos, emociones y
experiencias practicas. En definitiva, dar vida a una institucion flexible en todos
Sus aspectos, que se constituya en un verdadero contexto de aprendizaje y en la
que se trabaje un curriculo igualmente flexible, que se centre en problemas

significativos.

A la Pregunta, EI dominio que demuestran los docentes en sus

asignaturas, califique de 0 a 5, se encontraron los siguientes resultados

El dominio que demuestran los docentes en
sus asignaturas.
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H El dominio que
demuestran los
docentes en sus

asignaturas.

0% 0% 7% 48% 44%

Fuente: Figll. Elaboracidn propia

Al revisar los resultados mostrados en la fig.11. Podemos decir que el 92%
de los encuestados califican con cuatro el (48%) y cinco el (44%) el dominio que
tienen los docentes en sus asignaturas, estos resultados nos indican que la
mayoria de los estudiantes perciben un muy buen nivel de formaciéon académica
de sus docentes; se evidencia en palabras de los mismos estudiantes, padres,

docentes y directivos cuando afirman:



E: 1 “..el orden y la disciplina son fundamental para poder ejecutar una
buena clase. Después de esto su peculiar forma de explicar combinando el
humor y el conocimiento hacen que las clases sean amenas y gusten al
estudiante”. E2 ... Es muy buen docente, se le entiende facil y la clase es
muy agradable con él, demuestra dominio del tema, tiene dominio del grupo
y hace que en la clase los estudiantes no se distraigan, explica lo necesario

para que los estudiantes entiendan’...

Al respecto del rol docente, que esta vinculado al desempefio profesional del
docente, es decir, como especialista en el conocimiento disciplinar y el pedagdgico
en el marco de las concepciones subyacentes que se advierten en las propuestas

didacticas.

Hace ya mas de 62 afios, Dewey (1950), al plantear el concepto de docencia
activa decia: “El aprendizaje debe estar basado en el descubrimiento orientado por
un mentor y no en la transmision de informacion”. Por ello, para poder hacer
buena docencia, es requisito fundamental que los docentes practiquen el proceso
del descubrimiento de nuevas ideas, de nuevos conceptos y de nuevos métodos,
pues solo si practicamos dicho proceso, podremos orientarlo en nuestros

estudiantes.

Es muy importante revisar cada vez que se va a orientar una asignatura el
contenido del mismo, de forma tal que pueda eliminar todo lo que es obsoleto o
inatil para los objetivos del curso, e incluir los aspectos tedricos y practicos que

son absolutamente necesarios para el logro de dichos objetivos.

La revision de textos actualizados y de reciente publicacion, la discusion con
colegas, egresados y con personal de sectores diferentes al educativo, la revision
de cursos en Internet, son aspectos de mucha ayuda para lograr que el tiempo de
la labor docente esté orientado en forma productiva. No se olvide, sin embargo, de

conversar con los docentes que tuvieron a su cargo los cursos prerrequisitos del



suyo y con los que tendran bajo su direccion los cursos subsiguientes y que por lo
tanto requieren que usted logre que sus estudiantes adquieran las bases

indispensables para las materias que ellos orientan.

A la Pregunta, El trato que se le da los estudiantes por parte de los
docentes (relacion docente-estudiante), califique de 0 a 5, se encontraron los

siguientes resultados

El trato que se le da a los estudiantes por parte de los
docentes (relacién docente-estudiante).
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Fuente: fig.12. Elaboracién propia

Al revisar los resultados mostrados en la fig.12. Podemos decir que el 85%
de los encuestados califican con cuatro el (26%) y cinco el (59%) y con tres sélo el
(15%) la relacién estudiante docente, resultados que nos permite visualizar que la
mayoria de estudiantes creen que existe una buena relacion entre docentes y
estudiantes de la institucion; se evidencia en palabras de los mismos estudiantes,

padres, docentes y directivos cuando afirman:

E: 1... “con este docente tuve y tendré una gran amistad ya que desde que
lo conoci mostré ese lado amigable, con este docente tuvimos tardes de
alegria y muy chéveres”. E2: “El buen ambiente que se mantiene en su

clase hace que el estudiante se interese y se facilite el aprendizaje’...



Indiscutiblemente, el docente lejano, ogro y temido por su actitud y trato (El
Herr Doctor), ya pertenece al periodo jurdsico de la educacién Varela (2005). El
docente debe generar entonces una muy buena relacion con sus estudiantes,
debe ser amigable, accesible, abierto a escucharlos y a interactuar con ellos, y
debe estar dispuesto a apoyarlos en su proceso de aprendizaje. Esto no implica
que no sea exigente, pero si que lo sea con empatia, con buenas maneras, de
forma tal que aunque el estudiante se llegase a molestar por la cantidad de trabajo
0 por la nota, nunca se pueda quejar de la arrogancia, el mal trato o la displicencia

del docente.

La buena relacion se inicia con el uso de los nhombres de los estudiantes. La
buena actitud del docente, la disposicion a ayudar, la capacidad de volver a
explicar, de dar felicitaciones cuando algun estudiante hace algo destacado y
apoyo cuando alguno no esta logrando todos sus objetivos, son elementos
centrales del proceso docente.

El trabajo escolar consiste en que, “en la escuela, el nino no aprende a hacer
lo que es capaz de realizar por si mismo, sino a hacer lo que es todavia incapaz
de realizar, pero que estd a su alcance en colaboracién con el maestro y bajo su
direccion”. (Vigotsky, 1993). De ahi la necesidad de construir un solido vinculo
entre el maestro y el estudiante, en el que el primero aporte la seguridad y
confianza necesarias a los estudiantes, mientras que a su vez se despierta en el
alumnado cierto grado de admiracion hacia sus docentes. Siempre, sin restar
importancia a las relaciones entre iguales estudiante- estudiante y a la

imprescindible relacién entre familia y escuela.

A la Pregunta, El trato entre los docentes y directivos (relacion docente-
docente/directivo), califigue de 0 a 5, se encontraron los siguientes

resultados.



El trato entre los docentes y directivos
(relacidon docente-docente/directivo).
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Fuente: fig.13 elaboracién propia

Al revisar los resultados mostrados en la fig.4. Podemos decir que el 89% de
los encuestados califican con cuatro el (19%) y cinco el (70%) y con tres solo el
(11%) el trato entre docentes y directivos, resultados que nos permite visualizar
que la mayoria de estudiantes creen que existe una buena relacion entre docentes
y directivos de la institucidn; se evidencia en palabras de los mismos estudiantes,

padres, docentes y directivos cuando afirman:

E: 1... “con este docente he tenido una gran amistad ya que desde que lo
conoci mostré ese lado amigable, con este docente tuvimos tardes de
alegria y muy chéveres”. E2... “El buen ambiente que se mantiene en su

clase hace que nos interesemos y se sea mas facil aprender...”

Hemos de entender que cada institucion educativa en su devenir, en su
acontecer, habra de crear a lo largo de su historia multiples y variadas estructuras
de conexion, estructuras de vinculacion social, a través de las cuales por ejemplo,
se forman los lazos de amistad y compafierismo entre colegas; estructuras

normativas mediante las que docentes, familias y estudiantes operan



acatandoalgunas normas del centro; estructuras de creencias, a través de las
cuales los diferentes miembros de la comunidad educativa construyen significados
y asumen estilos relacionales, de poder, de influencias, de expectativas. En fin,
estructuras que daran forma a sus intercambios relacionales, que conformaran su
sistema organizativo y que orientaran los nuevos circuitos de su forma de

funcionar.

El clima escolar esta constituido por elementos institucionales tales como el
nivel de organizacion y orden, la claridad de normas, metas y funciones, y los
procesos comunicativos. Cabe precisar ademds, el reconocimiento de la
comunicacién como un aspecto relevante para las relaciones interpersonales en la
escuela, lo que significa superar la concepcion instrumental de ésta (Duarte,
2005).

Los docentes y directivos al definir clima escolar, observamos el surgimiento
de elementos institucionales que lo determinan, tales como la comunicacion, la
organizacién y el liderazgo, entre otros. Ademas, se encuentran las caracteristicas
propias del rol que determinan el clima escolar, entre las que destacamos el nivel
de responsabilidad y compromiso, el profesionalismo y la vocacién. También se
puede observar una clara predominancia de elementos relacionales que son
propios de la persona, y que sobresalen basicamente en dos aspectos, los socio-
afectivos y los cognitivos conductuales. Entre los primeros destacan aquellos
relacionados con un buen nivel de empatia y amistad, el establecimiento de
vinculos de confianza y la actitud de calidez que facilita la generacién de
ambientes agradables. Respecto a los elementos propios de la persona, en su
aspecto conductual como determinantes del clima escolar destacan la actitud de
respeto y de tolerancia, la solidaridad, la buena convivencia, asi como la

consideracion de valores y la apertura a conversar.



A la Pregunta, La relacién estudiante-estudiante, califique de 0 a 5,

seencontraron los siguientes resultados

La relacion estudiante-estudiante.
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estudiante.

Fuente: Fig.14 elaboracion propia

Al revisar los resultados mostrados en la fig.14. Podemos decir que el 81%
de los encuestados califican con cuatro el (33%) y cinco el (48%) y con tres sélo el
(19%) el trato entre estudiante-estudiante, resultados que nos permite visualizar
que la mayoria de estudiantes creen que existe una buena relacién entre
estudiante-estudiante de la institucion; se evidencia en palabras de los mismos

estudiantes, padres, docentes y directivos cuando afirman:

E: 1 “...aprendi que en cualquier lugar puedo ser sociable, me enseriaron
que si quiero respeto debo dar respeto.” E2 “...en este colegio fue que
mejore mi responsabilidad, ahora me habia vuelto una persona mucho mas

tolerante y he hecho grandes amigos”.

El clima escolar aparecen los elementos relacionales propios de la persona,
gue se concretan principalmente en aspectos afectivos y conductuales. Entre los

elementos afectivos sobresalen la empatia, los vinculos de confianza, y la actitud



de calidez, elementos todos, que forman parte del terreno de las emociones

humanas (Zajonc, 1998).

Entre los elementos conductuales que expresan los estudiantes destacan la
actitud de respeto, la tolerancia y la solidaridad. El alto peso semantico otorgado al
concepto de Respeto, lo evidencia también como elemento clave del clima
escolar. Probablemente, el hallazgo de estos rasgos profesionales y personales
condicionantes de climas educativos positivos, podria evidenciar las
representaciones del clima escolar que docentes y directivos perciben como
adecuado, mas que la representacion de las caracteristicas del clima de los
propios centros educativos.

En términos generales, un Clima de Aula favorecedor del desarrollo personal
de los nifios y nifias, es aquel en que los estudiantes perciben apoyo y solidaridad
de parte de sus padres y docentes, se sienten respetados en sus diferencias y
falencias, asi como identificados con el curso y su escuela. Ademas, sienten que
lo que aprenden es util y significativo, (Ascorra, Arias y Graff, 2003); tienen
percepcion de productividad, de una atmésfera cooperativa y de preocupacion,
sienten que los docentes estdn centrados en sus necesidades y que hay una
buena organizaciéon de la vida de aula (Johnson, Dickson y Johnson, 1992; en
Aron y Milicic, 2000).

Una manera de reforzar lo aprendido es compartirlo con los comparieros de
clase. En este sentido, pertenecer a grupos de estudio es una buena idea. Otra
herramienta de éxito escolar son las reuniones de grupo en el aula para ayudar a
prevenir y resolver problemas personales, escolares o de clase. Alli todos pueden

hablar y escuchar.

Se crea un clima de desconfianza, de represion y hasta agresion con relacion
a otros estudiantes. Esto es: a) El estudiante que sufre control autoritario, rehtye a

ese control de forma evidente y violenta, cuando puede; de forma velada, por



medio de desinterés y de pasividad, cuando no tiene otra salida. b) Los

estudiantes mas fuertes transfieren dominacién hacia los estudiantes mas débiles.

Tal clima de desigualdad, competicion, lucha y tension, produce efectos
negativos sobre el aprendizaje. Vuelca sus preocupaciones para la defensa de la
dominacion y la agresion de los otros estudiantes, frustrandose en sus tentativas
de concentrarse en la materia y aprender. Para aprender un estudiante, precisa de

un clima de confianza.

Las relaciones con los compafieros se vuelven importantes en especial en la
adolescencia, sobre todo en sociedades tecnolégicamente avanzadas segregadas
por edades, como la nuestra, que demora la entrada al mundo adulto del trabajo
del trabajo y la responsabilidad familiar. (Conger, 1991) citado por Yelow y
Weinstein (1997).

Segun Erwin (1993) citado por Uculmana (1995) los docentes pueden hacer
varias cosas para fomentar las relaciones positivas entre los estudiantes; por
ejemplo, en el proceso de ayudar a los integrantes de la clase a conocerse entre
si, como individuos y comenzar a funcionar como una comunidad de aprendizaje.
Se les puede proporcionar oportunidades de presentarse a si mismos bajo una luz
positiva y de exhibir sus talentos e intereses Unicos. Los estudiantes que buscan
objetivos comunes tienden a conocerse y a valorarse entre si, de modo que las
experiencias de aprendizaje cooperativas bien estructuradas pueden conducir a
reacciones de compafieros positivos, incluyendo relaciones que cruzan las lineas

de otros géneros, de clase social y étnicas.



A la Pregunta, La libertad de expresion, califigue de 0 a 5, se

encontraronlos siguientes resultados

La libertad de expresion.
5

4
3
2
1
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M La libertad de expresion. 0% 0% 15% 22% 63%

Fuente: fig.15 elaboracién propia

Al revisar los resultados mostrados en la figl5. Podemos decir que el 85% de
los encuestados califican con cuatro el (22%) y cinco el (63%) y con tres solo el
(15%) la libertad de expresion, resultados que nos permite visualizar que la
mayoria de estudiantes creen que existe libertad de expresién en la institucion; se
evidencia en palabras de los mismos estudiantes, padres, docentes y directivos

cuando afirman:

E:1 “...también me gusté mucho todos los diferentes tipos de personas que
hay, lo cual es muy bueno porque nos ayuda a ser un poco mas tolerantes y
conocer de todo un poco, habia mucha confianza con los docentes y
también que se resaltan los estudiantes con talentos” E2 “...me gusto
mucho la liberta de expresién y el respeto por los derechos de los

estudiantes”.



La libertad de expresion, por su parte es una de las mas representativas y
caracteristicas libertades de los sistemas democraticos: consiste en el derecho del
individuo a exponer sus pensamientos y opiniones por medio de la palabra, por
escrito o cualquier otro medio de reproduccidon sin cortapisas, instrucciones,
consignas, autorizaciones previas o censura por parte de la autoridad (Mendoza,
2005).

Es una consecuencia de las libertades de pensamiento y de opinidn, pero,
asi como éstas constituyen un derecho absoluto y sin limites (cada uno es libre de
pensar u opinar de una determinada manera), la libertad de expresion implica
exteriorizar o que se piensa u opina, y por ello tiene unos limites que la propia ley
establece. Limites son los derechos de los demas a ser respetados en su honor,
intimidad y fama, asi como los derechos de la sociedad en su conjunto a que no
se divulgan opiniones o pensamientos atentatorios contra el orden publico o el

orden de convivencia establecido.

De esta forma la libertad de expresion no puede permitir divulgacion
incontrolada de expresiones vejatorias contra una persona o institucién, o que
supongan una intromision ilegitima en la intimidad de las personas, pero tampoco
la difusién de ideas que constituyen apologia del terrorismo, 0 que supongan una

agresion contra la infancia.

El estudiante al encontrar en el sal6n de clase una relacion humana basada
en la aceptacion y confianza, con un contenido afectivo importante, esto propicia
una buena comunicacién, en donde la participacion, la libertad de expresion y el
dialogo dentro de un ambito de respeto mutuo y una actividad académica amena,
interesante, fluida y dinamica, se ve motivado interesandose por sus labores,
despertandose el gusto del saber o aprender por el hecho mismo , lo que conlleva
el compromiso del docente en su formacién, logrando la finalidad del proceso

ensefianza-aprendizaje.



El alcance de una comunicacion educativa eficaz, es una auténtica
aspiracion para elevar la calidad de la educacion. Es por eso que la interaccion es
considerada el vehiculo esencial del proceso docente-estudiante.

Al docente le corresponde transmitir su mensaje con la mayor claridad y
objetividad posible, libre de prejuicios y poniendo al estudiante en contacto con el
conocimiento, sin buscar elegir el modo de vida del estudiante, sino tratando de

capacitarlo para que tenga la posibilidad de elegir su propio modo de vida.

A la pregunta, El buen ambiente escolar, califigue de 0 a 5, se

encontraron los siguientes resultados

El buen ambiente escolar.
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H El buen ambiente
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escolar.

Fuente: fig.16 elaboracién propia

Al revisar los resultados mostrados en la fig.16. Podemos decir que el 100%
de los encuestados califican con cuatro el (30%) y cinco el (70%) el buen ambiente
escolar, resultados que nos permite visualizar que la mayoria de estudiantes creen
gue existe un buen ambiente escolar; se evidencia en palabras de los mismos

estudiantes, padres, docentes y directivos cuando afirman:



E: 1 “...su manera de ensenar consiste en siempre mantener un ambiente
agradable hacia los estudiantes asi la manera en que uno entiende los
temas es mas sencilla de aprender”. E2 “...al principio me sentia muy rara
pues al llegar nueva sin conocer a nadie y los métodos tan diferentes del
colegio donde venia. Con el pasar del tiempo fui aprendiendo nuevos
valores, a conocer nuevas amistades para ayudarlas y brindarles de lo que
yo de pronto sabia. También fui aprendiendo a ser mejor persona, a
desempeiilarme mejor en las materias y a saber aprovechar las

oportunidades que dicha institucion me brindaba”.

Un buen ambiente escolar se caracteriza por un efectivo proceso de
enseflanza y aprendizaje, un buen desempefio docente, interaccion entre los
estudiantes y el plan de estudios implica que el centro sea un lugar donde el
alumnado alcanza metas académicas exitosas junto a su bienestar personal, se
favorece la educacion en valores y se da sentido a los aprendizajes. Por eso,
debemos recordar a Jares (1999), cuando plantea que la relacion que existe entre
las cuestiones organizativas (la estructura, las normas, el estilo de direccion, la
participacion, la comunicacion, el sistema de relaciones, el tratamiento de los

conflictos, la evaluacién institucional entre otros.

Esta probada la influencia de los aspectos organizativos de los centros sobre
todo cuanto se desarrolla en su interior (Bates, 1986), de manera que el clima
educativo definido explicitamente en todo trabajo de grado curricular, como
trabajo de grado colectivo, no es ajeno a las coordenadas organizativas en las
que éste se desarrolla. La institucion interviene, pues, como elemento mediador
entre la ensefianza y el aprendizaje, de manera que determina cualquier accién

gue se realice en ese ambito (Santos Guerra, 1990).

En el proceso educativo, de la ensefianza preescolar, escuela y colegio, la
comunicacién constituye parte importante. Principalmente en esta época en el que

el sistema de instruccion sirve para propiciar el conocimiento, entre los docentes y



sus estudiantes. La relacion docente-estudiante se producira de manera favorable

en la medida en que entre ellos fluya una comunicacién efectiva reciproca.

La comunicacion permite la interaccion entre el docente y el estudiante, si
esta se logra de manera eficaz, se genera una accién en comun, estableciendo
una relacion de intereses tanto cognoscitivos como emocionales, lo que facilita la
comprension del mensaje que se intenta transmitir, llevando a los estudiantes a la

conviccion de que hacer esto es de provecho para la formacion.

Las concepciones educativas actuales coinciden en el proceso docente
educativo como un proceso comunicativo, donde prevalecen las relaciones
horizontales entre docentes y donde el estudiante asume un papel activo y
protagoénico ante su propio desarrollo. En este proceso de intercambio se implica
la personalidad de los sujetos en su integridad, es decir, se manifiesta la unidad de
lo cognitivo y lo afectivo, lo ejecutor y lo inductor.

La funciéon del docente no puede reducirse a impartir conocimientos, y a
ejercer autoridad en el aula, necesariamente tiene que relacionarse y comunicarse

con sus estudiantes, brindandoles afecto y seguridad.

A la pregunta, Seleccione el aspecto que le ha de mayor aporte en el

Colegio Boston, se encontraron los siguientes resultados

Los encuestados pueden seleccionar mas de una casilla de verificacion, por lo que los porcentajes pueden superar el 100%

Mejoramiento acad...
Desarrollo personal
Mayor responsabil...
Mejora en sus rel...

Other



Mejoramiento académico y disciplinario. 63%

Desarrollo personal 33%
Mayor responsabilidad 22%
Mejora en sus relaciones interpersonales 48%
Other 0%
Fuente: fig. 17 elaboracion propia

Al revisar los resultados mostrados en la fig.17. Podemos decir que los
aspectos que mayor aporte le ha dado el Colegio Boston a sus estudiantes es el
mejoramiento académico y disciplinario (63%) de los encuestados asi lo indican;
seguidamente esta con un (48%) la mejora en sus relaciones interpersonales, con
(33%) el desarrollo personal y una mayor responsabilidad el (22%), se evidencia
en palabras de los mismos estudiantes, padres, docentes y directivos cuando

afirman:

E: 1 “...En el colegio dan la oportunidad de mejorar el rendimiento académico,
yendo apoyos para nivelarse, plan de mejoramiento para recuperar las
materias perdidas. Son muchas las oportunidades para mejorar el rendimiento
académico y nivelarme con los demas.” E2 “...El Colegio me brindo mucho
apoyo cuando iba perdiendo materias con los apoyos pedagogicas, las
oportunidades para recuperar la calidad de los docentes ayudo mucho a mi

mejoramiento académico”.

El colegio debe implementar politicas tendientes a disminuir el fracaso
escolar, por ello se hace necesario, disefiar unas estrategias pedagdgicas que
posibiliten la superacién de las causas que lo generan, dichos factores estan
mediados por las dificultades en los procesos de aprendizaje y ensefianza. Los
docentes, a partir de procesos de observacion de la practica cotidiana consideran
que es de vital importancia el desarrollo de procesos individuales y personalizados

de los estudiantes con dificultades de aprendizaje.



Desde una concepcidn constructivista, coherente con la ensefianza
adaptativa y el paradigma inclusivo, se asume que la atencién de los estudiantes
gue presentan discapacidad debe realizarse: dentro del aula regular, junto al grupo
de referencia, durante toda la jornada escolar, mediante adaptaciones curriculares
y un trabajo colaborativo entre docentes (Rodriguez Hernandez, 2009; Stainback y
Stainback, 1999). A partir de estos planteamientos, se fomenta la diversidad en el
aula junto con la cooperacion entre los estudiantes, propiciando un aprendizaje
“horizontal” mediado por la accién docente. De tal forma, se asume que el aula
debe atender a todos los estudiantes, integrando progresivamente a los que
presentan mayores dificultades con aquellos que no las presentan (Pérez
Echeverria, Pozo, Pecharroman, Cervi y Martinez, 2006). Las dificultades del
aprendizaje se interpretan desde un modelo social, que se traduce en una
perspectiva curricular, interactiva y contextual (Ainscow, 2001). De este modo, se
cambia el foco de atencidn posicionado en los “problemas del estudiante”, hacia la
interaccion que se realiza dentro del entorno escolar, alejandose de modelos
clinicos de intervencion, para pasar a modelos preventivos orientados a la
generacion de elementos que faciliten el aprendizaje de todos (Monereo y Solé,
1996).

A la pregunta, Seleccione el aspecto que le ha sido de mayor aporte de

los apoyos pedagdgicos, se encontraron los siguientes resultados

Los encuestados pueden seleccionar mas de una casilla de verificacion, por lo que los porcentajes pueden superar el 100%.

Permiten reforzar...

Mejorar el nivel ...

Other

Permiten reforzar y nivelar temas. 59%

Mejorar el nivel académico. 70%



Demostrarle interés al docente por su asignatura. 52%

Other 0%

Fuente: fig.18 elaboracion propia

Al revisar los resultados mostrados en la fig.18. Podemos decir que los
aspectos que mayor aporte de los apoyos pedagogicos a los estudiantes son el
mejoramiento del nivel académico (70%) de los encuestados asi lo indican;
seguidamente esta con un (59%) permitir reforzar y nivelar temas, con el (52%)
demostrar interés al docente por su asignatura, se evidencia en palabras de los

mismos estudiantes, padres, docentes y directivos cuando afirman:

E: 1 “...Los apoyos pedagdgicos, y bueno actualmente la recuperacion de
algunas materias, pues estaba destinado a tirarme el semestre y me dieron
la oportunidad de demostrar que si puedo y puedo hacerlo muchisimo mejor
de lo que lo hago.” E2 “...El colegio me ha brindado muchas oportunidades
como los apoyos pedagdgicos, las recuperaciones, los planes de
mejoramiento y aqui pude aprender mucho mas, aprendi que tengo que

poner mucho mas de mi parte y que las cosas no llegar solas’.

Los apoyos pedagdgicos como “recursos y estrategias que pretenden
promover el desarrollo, educacion, intereses y bienestar personal de una persona
y que mejoran el funcionamiento individual’. Refiriéndonos sélo al contexto
escolar, por ser el tema que nos ocupa, (Ainscow y Booth 2002) entienden los
apoyos como “todas las actividades que aumentan la capacidad de un centro para

atender a la diversidad del alumnado”.

Las concepciones y teorias que se mantienen en relacién a la entrega y
organizacién de los apoyos para atender a la diversidad, teniendo en cuenta los

momentos y el espacio fisico donde proporcionarlos suponen un continuo de



posibilidades asumidas desde distintas perspectivas. Estas van desde la ubicacion
en una escuela especial a tiempo completo, hasta una plena participacion dentro
del aula comuan, en cuyo contexto, se proporcionan los apoyos necesarios (Morifia,
2004; Norwich, 2008).

En este sentido, se ha sefialado que persiste el denominado dilema de la
diferencia (Dyson, 2001; Norwich, 2008). En el ambito escolar este dilema se
refiere a la necesidad de dar respuestas educativas de calidad a todos los
estudiantes y garantizar asi el derecho a la educacion en entornos comunes vy, al
mismo tiempo, proporcionar respuestas acordes a las necesidades individuales sin
renunciar a los apoyos especificos que los estudiantes pueden requerir. Como
nos recuerda Narodowski (2008), desde los planteamientos de Comenius, la
pedagogia clasica se plantea una pregunta que sintetiza este dilema: como

ensenar todo a todos, asumiendo una heterogeneidad y un “todos” educable.

Es necesario reorientar la accion formativa de los estudiantes con
dificultades de aprendizaje para recontextualizarlo y nivelarlo con su grupo de
estudio, somos conscientes de las limitaciones individuales ante los procesos
formativos, por lo que es necesario construir procesos de orientacién del quehacer

educativo cotidiano.

El aprendizaje cooperativo se puede considerar como una aproximacion
integradora entre las habilidades sociales objetivas y los contenidos educativos v,
de forma general, podemos decir que se basa en una concepcion holistica del
proceso de ensefianza y aprendizaje donde el intercambio social constituye el eje

director de la organizacién del aula.



A la pregunta, Seleccione cuales caracteristicas diferencian al Colegio
Boston con respecto a otras instituciones donde usted ha estudiado, se

encontraron los siguientes resultados

Los encuestados pueden seleccionar mas de una casilla de verificacion, por lo que los porcentajes pueden superar el 100%.

El nivel académic...
La metodologia em...

La pertinencia de...

Other
El nivel académico y disciplinario. 19%
La metodologia empleada por los docentes 78%
en las clases.
La pertinencia de los contenidos tematicos de las asignaturas. 15%
Other 5%

Fuente: fig.19 elaboracidn propia

Al revisar los resultados mostrados en la fig.19. Podemos decir que las
caracteristicas que diferencian al Colegio Boston con respecto a otras instituciones
donde han estudiado los estudiantes del colegio se destacan la metodologia
empleada por los docentes en las clases (78%) de los encuestados asi lo indican;
seguidamente esta con un (19%) el nivel académico y disciplinario, con el (15%) la
pertinencia de los contenidos tematicos de las asignaturas, y con el (5%) otro; se
evidencia en palabras de los mismos estudiantes, padres, docentes y directivos

cuando afirman:

E: 1 “..saben como llegarle a un estudiante, maneja la disciplina desde
principio a fin, hace que sus clases no seas esas monaotonas y aburridas
que algunas veces nos encontramos...sus clases son diversas, divertidas,
entretenidas y ordenadas.”’E2 “...La diferencia que encontré entre el Boston
y la otra educacion de donde venia, es el trato a los estudiantes y el

acompafamiento que les dan, como asi, en la educacion de donde venia no



existian tantas formas o mejor dicho no habia la facilidad de una nivelacion
0 un apoyo pedagoégico, me parecia muy maluco ese sistema por que los
docentes son de muy buen nivel pero lastima las politicas de la institucion
gue se preocupa mas por el puesto que tenga a nivel del pais que el nivel
del saber del estudiantado”.

Un estudiante tiene interés en ser buen estudiante si percibe su colegio
comoun lugar placentero donde encuentra amor, pertenencia, poder, libertad y
diversion. Si no es feliz, es mas factible que se resista a trabajar duro

académicamente.

Cuando hablamos de la gestion de aula y de su relaciéon con la calidad,
intrinsecamente hablamos de docentes de calidad, es decir, profesionales de la
educacion con buenos logros académicos y que obtienen resultados importantes
en los aprendizajes de sus estudiantes. Un docente de calidad no solo tiene
conocimiento sélido de los contenidos curriculares, sino que también cuentan con
experiencia y conocimientos sobre qué deben hacer en la sala de clases para que

sus estudiantes aprendan y mejoren sus aprendizajes.

Disefiar actividades de ensefianza por medio de diversas estrategias,
gestionando un trabajo de aula que promueva la mayor cantidad de aprendizaje en
todos sus estudiantes, es reconocer la complejidad de los procesos de ensefianza
y aprendizaje, y el rol del docente como agente de cambio y oportunidad, pues son

ellos, un factor importante y diferenciador en las escuelas.

La caracteristica de los docentes a la hora de ensefiar, su compromiso y
expectativas, influye en la caracteristica que poseera su aula (clima, tiempo,
implicancia de la familia) y su metodologia. De alli, quesea urgente contar con
profesionales de alto desempefio, es decir, docentes expertos a la hora de
ensefiar, que sepan pensar, aprender y sobre todo motivar. La complejidad de la

tarea de ensefiar: como ensefiar determinados contenidos y saber como aprenden



los estudiantes; asume un perfil técnico, cientifico y didactico por parte del

docente.

El papel del docente por tanto, recae en habilidades y estrategias
pedagogicas que permitan favorecer el aprendizaje de sus estudiantes como la de
ellos, aplicar y modificar los planteamientos y materias curriculares, crear
situaciones de ensefianza efectivas y afectivas, analizar y disefiar nuevas
practicas y tareas contextualizadas y situadas, razonar y pensar la educacion para
el cambio educativo desde un papel individual y colectivo, crear categorias
globales, estrategias y representaciones de instruccién, conocimientos de

interpretaciones, entre otros.

A la pregunta, Seleccione cuales de los siguientes propésitos tiene la

asignatura de metodologia, se encontraron los siguientes resultados

Orientacion vocac... -

Facilitar el estu...

Ningln aporte.

Other
Orientacion vocacional. 19%
Implementacion de un método o técnicas adecuadas de estudio. 67%
Facilitar el estudio y aprendizaje de las otras asignaturas. 56%
Ningln aporte. 4%
Other 11%

Los encuestados pueden seleccionar mas de una casilla de verificacion, por lo que los porcentajes pueden superar el 100%.
Fuente: fig.20 elaboracién propia

Al revisar los resultados mostrados en la fig.20. Podemos decir que los

propésitos de la asignatura de metodologia son la implementacion de un método o



técnicas adecuadas de estudio (67%) de los encuestados asi lo indican;
seguidamente esta con un (56%) el facilitar el estudio y aprendizaje de las otras
asignaturas, con el (19%) la orientacion profesional, con el (11%) otro, y con el
(4%) ningun aporte; se evidencia en palabras de los mismos estudiantes cuando

afirman:

E: 1 “...Metodologia: Las diferentes maneras de estudio, poner en marcha los
métodos de estudio es algo que me ha servido para volver a ser estudiante,
pues habia perdido la orientacion de como estudiar y esta materia ha sido una
buena guia...” E2 “...en metodologia: aprendi las técnicas de estudio,
motivacion para estudiar. Aprendi a hacer un ensayo y también el punto de
partida de mi vida como lo que me propongo para poderlo cumplir, tener mis

metas bien definidas”.

Se aprecia que los estudiantes reconocen claramente que la asignatura
metodologia de estudio tiene unos propdsitos encaminados hacia la puesta en
practica de las distintas técnicas de estudio que a su vez ponen en marcha una
gran cantidad de habilidades por parte del estudiante, como pueden ser lectura
comprensiva, superficial, concentracion, etc., por lo que no soélo favorecen los
resultados en el estudio, sino que mejoran y desarrollan una gran cantidad de

habilidades necesarias para la evolucion de nuestro alumnado.

Tradicionalmente lo docentes han considerado que la mejor manera de
estudiar es memorizar una gran cantidad de conceptos, para después
reproducirlos en el examen. Esto se ha comprobado que no da los resultados
oportunos en el aprendizaje del alumnado, ya que sélo se limitan a reproducir los
contenidos memorizados en la memoria a corto plazo en el examen, por lo que los
esquemas mentales previos no llegan a modificarse, ni se produce un aprendizaje
significativo, llegandose a olvidar rapidamente los nuevos contenidos. (Hernandez,
1987). Como hemos visto las técnicas de estudio repercuten directamente en los

resultados obtenidos por nuestros y nuestras estudiantes, ya que una correcta



formacion de las diferentes técnicas, permite una mejor organizacion del estudio y
por ello, una mayor facilidad hacia el mismo. Por lo que es tarea de los docentes,
principalmente, aportar a los y las estudiantes los guiones necesarios que les
permitan enfrentarse al estudio de la forma mas facil posible y teniendo siempre

en cuenta sus posibilidades y necesidades.

También se deja entrever que los estudiantes plantean que esta asignatura
les permite explorar su vocacion y orientacién profesional, la cual ayuda a las
personas de cualquier edad y en cualquier momento de sus vidas a elegir una
formacion académica, profesional o una ocupacion laboral que encamine su futuro

profesional.

La orientacion incluye: programas que ayudan a los estudiantes a aclarar sus
objetivos profesionales y a entender el mundo laboral; ayuda personal, o en grupo,
para decidir sobre cursos iniciales de estudio, cursos de formacion profesional,
educacion y formacién posterior, primera eleccién de trabajo, cambio de ocupacion
o reentrada en el mundo laboral; servicios en linea que informan sobre trabajos y
carreras 0 que ayudan a decidirse profesionalmente; y, por dltimo, servicios que
generan y distribuyen informacion sobre puestos de trabajo, cursos y formacién
profesional. Abarca los servicios dirigidos a los que todavia no han entrado en el

mundo laboral, a personas en busca de empleo y a aquéllos que ya lo tienen.

Es asi como podemos ofrecer a nuestros estudiantes la experiencia de
profesionales que cuenten como han alcanzado sus metas y como durante estos
afios han transcurrido en su quehacer y asi facilitarles un caudal informativo que
de otra manera es mucho mas laborioso conseguir. Y lo que todavia es mas
importante, podemos contribuir a que se conozcan mas a si mismos, a aumentar
la confianza en sus posibilidades y a asesorarles sobre las salidas mas ajustadas

a su personalidad.



A la pregunta, Seleccione cuales de los siguientes propositos tiene la

asignatura de lectoescritura, se encontraron los siguientes resultados

Los encuestados pueden seleccionar mas de una casilla de verificacion, por lo que los porcentajes pueden superar el 100%.

Mejorar la ortogr... -
Facilita el apren... .

Mingdn aporte. I

Cther
Mejorar la ortografia. 19%
Mejorar la comprension y andlisis de lectura. 93%
Facilita el aprendizaje de las otras asignaturas. 11%
Ningln aporte. 4%
Other 0%

Fuente: fig. 21 elaboracién propia

Al revisar los resultados mostrados en la fig21l. Podemos decir que los
propdsitos de la asignatura de lectoescritura son mejorar la compresién y analisis
de lectura (93%) de los encuestados asi lo indican; seguidamente esta con un
(19%) mejorar la ortografia, con el (11%) facilita el aprendizaje de las otras
asignaturas, con el (4%) ningun aporte; se evidencia en palabras de los mismos

estudiantes, padres, docentes y directivos cuando afirman:

E: 1 “...lectoescritura si es importante ya que cualquier persona debe tener
unos conceptos basicos en la vida y la ortografia y saber escribir es una de
ellas...” E2 “...Lectoescritura: Me ayudo a volver a conocer palabras
olvidadas, en cuanto a como escribirlas y el significado de cada una, es una

materia fundamental”.



La meta de la ensefianza de la lectoescritura en las aulas es desarrollar las
competencias basicas de la comunicacion en los estudiantes o sea, desarrollar
dominio de las cuatro artes del lenguaje: hablar, escuchar, leer y escribir, sin
perder de vista que estos componentes son interdependientes entre si, y deben

ser enseflados simultaneamente.

Vigosky, asumid el lenguaje en su papel de socializador del sujeto en el
contexto sociocultural. Ademas, La Nocion revolucionaria de "zona de desarrollo
proximo”(ZDP) y la concepcion de andamiaje, son aspectos vitales en la
ensefianza de la lectura y la escritura, por lo que Vigotsky sefala que: " La
necesidad de que se ensefie de modo natural y del mismo modo que los nifios
aprenden a hablar deberian aprender a leer y a escribir". Ensefiar de modo natural
la lengua Oral y Escrita, implica concentrarse en el papel del andamiaje, los
géneros de escritura, los riesgos de una pedagogia implicita y el valor del trabajo
en colaboracion, para que el andamiaje sea: ajustable, temporal, visible y con

temas explicitos.

Por eso, a los aportes de Lev Vigotsky a la sicologia del lenguaje, podemos
comprender el origen social del lenguaje, comprender los procesos psicolégicos
superiores y el método de andlisis socio-histérico que se da en el estudio del
comportamiento y pensamiento humano. Conocer esos procesos en forma

cualitativa, era una nueva forma de investigacion.

La importancia radica en que el lenguaje se enfoca fundamentalmente como
la facultad que tiene cada persona para construir un mundo personal, cultural y
social, al servicio de la comunicacion consigo mismo y con los demas para una

adecuada integracion a la vida ciudadana.

El proceso que vive el estudiante en la ensefianza de la lectura y la escritura
es importante como desarrollo humano, porque brinda una mejor capacidad y

rendimiento cognitivo. Permitiendo ademas, conocer, pensar, resolver problemas y



fomentar una autonomia intelectual plena, manteniendo una vision critica del

mundo.

Es importante para los estudiantes que el proceso de ensefianza de la
lectura y escritura sea eficiente, respetando el ritmo de aprendizaje de cada
estudiante ya que este proceso es complejo, y se deben considerar los
aprendizajes previos. Esto beneficia a los aprendizajes en su nivel cognitivo

general y en su nivel linguistico.

Es bien sabido que mejorar la calidad de la educacion en el proceso de lecto
— escritura es fundamental ya que los estudios especializados demuestran que los
estudiantes que arrastran problemas de lectura, escritura, dominio de los nimeros
y manejo de las operaciones aritméticas al terminar los ciclos basicos de
ensefanza, tienen altas, probabilidades de obtener bajos rendimientos quepueden
llevarlos a repetir y a la desercion.

A la pregunta, Seleccione cuales de los siguientes propdésitos tiene la
asignatura de saber (ICFES), se encontraron los siguientes resultados

Los encuestados pueden seleccionar méas de una casilla de verificacién, por lo que los porcentajes pueden superar el 100%.

Repasar y ver mas... -
Reforzar los apre... -
Mingdn aporte. -

Other
Repasar y ver mas contenidos de las diferentes asignaturas. 15%
Reforzar los aprendizajes obtenidos hasta el momento. 22%
Entrenar para presentar las pruebas saber 9y 11. 67%
Ningun aporte. 15%
Other 0%

Fuente: fig. 22 elaboracién propia



Al revisar los resultados mostrados en la fig.22. Podemos decir que los
propositos de la asignatura de Saber (ICFES) son entrenar para presentar las
pruebas saber 9 y 11 (67%) de los encuestados asi lo indican; seguidamente esta
con un (22%) reforzar los aprendizajes obtenidos hasta el momento, con el (15%)
repasar y ver mas contenidos de las diferentes asignaturas, con el (15%) ningun
aporte; se evidencia en palabras de los mismos estudiantes, padres, docentes y

directivos cuando afirman:

E: 1 “...ICFES: Es un método de preparacién para presentar las pruebas
saber, destaco que la comprension de lectura es algo fundamental que he
aprendido en esta materia de cara a las pruebas.” E2 “...La clase de ICFES
fue un gran apoyo, pues para tener ideas claras y conocer como iban a ser

las pruebas de estado.”.

En el sistema educativo colombiano, el estado a través del instituto
colombiano para el fomento de la educacion superior —ICFES debe reconocer la
importancia y la trascendencia de las pruebas de conocimientos y competencias
que presentan los estudiantes del dltimo nivel dela media vocacional ya que de
alguna manera también miden el nivel de los procesos educativos de las

instituciones que prestan este servicio, ya sean de caracter oficial o privado.

Es importante mencionar que un buen porcentaje de los estudiantes aspiran
a ingresar a la universidad para continuar con sus estudios tecnolégicos o
profesionales, por lo que un buen puntaje en las pruebas de estado puede

significar ingresar a una institucion superior de cardacter oficial.

Pero, no solo se trata de que los estudiantes puedan ingresar a la
universidad, es mas importante la formacion integral de los jovenes colombianos.
A través de la aplicacion de los estandares basicos de competencias se pretende

formarlos para que no se limiten a acumular conocimientos, sino que aprendan lo



que es pertinente para su vida y puedan aplicarlo para solucionar problemas

nuevos en situaciones cotidianas.

De igual manera no se puede dejar de lado la formacién disciplinar, y para
ello se deben desarrollar en los estudiantes las habilidades para explorar hechos y
fendmenos, analizar problemas, observar, recoger y organizar informacién
relevante, utilizar diferentes métodos de analisis, evaluar métodos y compartir
resultados, ademas formar en ciencias implica contribuir a la formacion de
ciudadanos y ciudadanas capaces de razonar, debatir, producir, convivir y
desarrollar al maximo su potencial creativo, por tanto, se debe promover una
educacion critica, €tica, tolerante con la diversidad y comprometida con el
medioambiente; una educacion que se constituya en puente para crear
comunidades con lazos de solidaridad, sentido de pertenencia y responsabilidad

frente a lo publico y lo nacional.

Es por ello que Colegio Boston crea la asignatura ICFES-SABER 11para que
los docentes puedan implementar estrategias pedagodgicas y didacticas que
conduzcan a sus estudiantes a obtener una formacién integral, de calidad que los
lleve a obtener puntajes de alto nivel, y que reflejen todo el trabajo académico y
formativo que alli se realiza, por ello, desde la asignatura ICFES-SABER se busca

este propdsito.

A la pregunta, Seleccione que aporte da la metodologia utilizada por los

docentes en sus clases, se encontraron los siguientes resultados

Los encuestados pueden seleccionar mas de una casilla de verificacion, por lo que los porcentajes pueden superar el 100%.

Le permite manten...
Cue las clases se...
Maostrar la aplica...
Que se le valore ...

Other



Le permite mantener el orden y disciplina en las clases. 11%

Que las clases sean mas amenas e interesantes 59%
Mostrar la aplicacion de los contenidos de sus asignaturas en la vida diaria. 30%
Que se le valore la paciencia a los docentes cuando orienta sus clases. 19%
Other 0%

Fuente: fig. 22 elaboracion propia

Al revisar los resultados mostrados en la fig.22. Podemos decir que los
aportes de la metodologia utilizadas por los docentes en las clases que las clases
sean mas amenas e interesantes (59%) de los encuestados asi lo indican;
seguidamente esta con un (30%) mostrar la aplicacién de los contenidos de sus
asignaturas en la vida diaria, con el (19%) que se le valore la paciencia a los
docentes cuando orienta sus clases, con el (11%) le permite mantener el orden y
disciplina en las clases; se evidencia en palabras de los mismos estudiantes,

padres, docentes y directivos cuando afirman:

E: 1... “Con una forma de ensefiar Unica la paciencia que tienen, la forma
como se expresan, el trato que nos brindan a cada uno es muy BUENO,
Manejan a la perfeccion la materia que manejan..., E: 2... saben como
llegarle a un estudiante, maneja la disciplina desde principio a fin, hace que
sus clases no seas esas monoétonas y aburridas que algunas veces nos
encontramos...sus clases son diversas, divertidas, entretenidas y

ordenadas.

Utilizar procedimientos didacticos diferentes, donde se rescaten las actitudes
individuales de los estudiantes y se valoren sus intereses es fundamental, siempre
y cuando se realice con rigor y planteando objetivos claros; pues hacer por hacer
no sirve. Otro punto fundamental es la comunicacion y el tipo de relacidon que se

dé entre el docente como autoridad y el estudiante, y entre estudiantes.



La subjetividad de este punto atraviesa también el aprendizaje. Como sefiala
Silvia Schlemenson (2000) el reconocimiento del lugar y la vigencia que adquiere
el encuentro con los otros es tal vez el eje que posibilita el acceso al aprendizaje
significativo, al aprendizaje atravesado por la subjetividad y no recluido a la

enciclopédica incorporacion de conocimiento que las computadoras prometen.

La metodologia que utiliza el docente para ensefiar, como se sefalo
anteriormente, debe promover el desarrollo del pensamiento, que va desde la
simple aproximacién o demostracion a la mas compleja situacion de aprendizaje.
Comenzar en el fondo, lento pero seguro, reconociendo las estructuras mentales
en desarrollo del estudiante, sus intereses, esfuerzos y emociones —una vez mas,
ensefar y lograr aprendizajes no es tarea facil y no se debe acompafiar del dicho:
isoy docente no mas!, pues un docente puede afectar positiva 0 hegativamente en

sus estudiantes, a nivel intelectual como en su desarrollo personal.

El docente para el nuevo milenio debera reinventarse y contar con el
entusiasmo necesario para ensefiar de forma activa y comprensiva. Ensefiar para
la vida, desde la vida, con los conocimientos suficientes (conocimiento contextual,
procedimental y actitudinal) para estar preparado para enfrentarse a su clase con
manejo de curso y temperamento, pues es primordial y necesario ser respetado
por sus estudiantes. Profesionales expertos, que dominen el conocimiento de las
caracteristicas personales y familiares de los estudiantes, que utilicen estos
conocimientos para el logro de los aprendizajes de todos sus estudiantes, pero un

aprendizaje de calidad, pues un aprendizaje no sirve si se olvida.

Los docentes estan llamados a realizar juicios criticos de su préctica
pedagogica en un trabajo en equipo constante; si bien la cultura individualista
domina hoy en dia, el trabajo en equipo es necesario, por no decir fundamental,
para lograr buenos resultados en cuanto al aprendizaje. Generar ayudas
pedagogicas y trabajo en equipo permiten analizar problemas comunes aunando

criterios de acciones coherentes e inmediatas, que buscan soluciones desde el



conocimiento practico y tedrico, en una organizacion educativa basada en la

cooperacion y la colaboracion.

A la pregunta, Seleccione cual es el espacio que brinda el Colegio
Boston para mejorar el rendimiento académico, se encontraron los

siguientes resultados

Los encuestados pueden seleccionar mas de una casilla de verificacion, por lo que los porcentajes pueden superar el 100%.

La disposicion de... -
Las actividades d... .

La metodologia qu...

Other
0 5 10 15 20 25
Los apoyos pedagdgicos. 85%
La disposicion de los docentes — estudiantes para brindar apoyo. 19%
Las actividades de recuperacion. 11%
La metodologia que usan los docentes. 19%
Other 0%

Fuente: fig. 23 elaboracién propia

Al revisar los resultados mostrados en la fig.23. Podemos decir que espacios
brindados por el colegio para mejorar el rendimiento académico son los apoyos
pedagdgicos (85%) de los encuestados asi lo indican; la metodologia que usan los
docentes (19%) mejorar la ortografia, con el (19%) la disposicion de los docentes
para brindar apoyo, con el (11%) las actividades de recuperacion; se evidencia en
palabras de los mismos estudiantes, padres, docentes y directivos cuando

afirman:



E: 1 “...Los apoyos pedagdgicos, y bueno actualmente la recuperacion de
algunas materias, pues estaba destinado a tirarme el semestre y me dieron
la oportunidad de demostrar que si puedo y puedo hacerlo muchisimo mejor
de lo que lo hago. “E: 2... saben como llegarle a un estudiante, maneja la
disciplina desde principio a fin, hace que sus clases no seas esas
monotonas y aburridas que algunas veces nos encontramos...sus clases

son diversas, divertidas, entretenidas y ordenadas.

El papel del apoyo pedagdgico, ha de consistir a veces, con determinados
estudiantes y en determinados momentos de su escolarizacion, en una educacion
de refuerzo o apoyo. A lo largo de su escolaridad, en momentos concretos o de
modo permanente, en algunas materias determinadas, en varias o en todas ellas,
muchos estudiantes pueden necesitar adaptaciones educativas, metodologia
didactica especifica, y/o ensefianza de refuerzo, previa, simultanea o posterior a la
ensefianza ordinaria. El alcance de la educacion de refuerzo o apoyo se extiende
a muchas situaciones en las que las necesidades educativas de los estudiantes
necesidades siempre especificas y, en definitiva, individualizadas no pueden ser
suficientemente atendidas con los medios educativos ordinarios, que han de ser
suplementados con algun tipo de intervencion "extra". En una concepcién
educativa mas amplia, la educacion de refuerzo o apoyo ha de tener como objeto
la atencion de muchas necesidades bastante comunes en todos o casi todos los

estudiantes.

Por refuerzo y apoyo educativo a los estudiantes se entiende, en este
contexto, el conjunto de actividades educativas que complementan, consolidan o
enriquecen la accién educativa ordinaria y principal. Algunas de esas actividades

han de ser desarrolladas por los respectivos profesores de area.

El refuerzo y el apoyo educativo incluyen procesos de ensefianza que no son
los habituales en el aula ordinaria. No ha de consistir en mas de lo mismo, sino en

atender de modo especifico necesidades educativas especificas. En esa



perspectiva, las necesidades propiamente especiales que presentan estudiantes
en los centros de formacién- y las necesidades consideradas comunes no
constituyen categorias del todo cerradas, separadas, con limites tajantes y netos.
En realidad, cada estudiante tiene sus necesidades propias. Lo que ocurre es que
algunas o muchas de las necesidades personales de los estudiantes son, en
mayor o menor medida, semejantes a las de sus compafieros, y contempladas,
por ello, como "més normales” o0 "menos especiales”, mientras que las
necesidades mas diferenciadas y que afectan a menor nimero de estudiantes son

calificadas de "mas especiales".

Las necesidades especiales, asi consideradas, se sitlan en el continuo de
las necesidades educativas en general y dejan de referirse exclusivamente a un
grupo concreto de estudiantes, como categoria aparte. Estas necesidades son,
todas ellas, especificas e individualizadas, y abarcan desde las mas generales y
comunes hasta las mas singulares, propias de ciertos estudiantes y que se hallan

en el extremo de dicho continuo.

Para atender a las necesidades educativas de los estudiantes, hay diferentes

modos de trabajo, que constituyen variedades de la intervencion orientadora:

El trabajo de apoyo y refuerzo pedagdgico con ciertos estudiantes en orden a
la adquisicion de algunos aprendizajes, donde tienen dificultades, es un trabajo de
igual naturaleza que el realizado con todo el grupo de estudiantes, pero que en
algunos de ellos requiere de intervencion personalizada, y frecuentemente de
metodologia especifica. Se trata de un refuerzo en el que a veces hay que dedicar
mas tiempo a unos estudiantes. Otras veces, no se trata de tiempo, sino de modos

distintos de enseflanza, aunque en el mismo tiempo que al resto de la clase.

La aplicacion de métodos especificos y especializados para la adquisicién de
determinados aprendizajes por parte de algunos estudiantes con problemas, que a

menudo se derivan de la anterior historia familiar y educativa del estudiante. El



tratamiento educativo de algunas dificultades y problemas bastante comunes que
se dan en la escuela, requiere de técnicas y estrategias educativas que el profesor
deberia ser capaz de desarrollar, con el asesoramiento y cooperacion de otros

especialistas.

3.2.3 Analisis gestion comunitaria:

A la Pregunta: Califigue el nivel de aceptacion de la diversidad de

estudiantes que tiene el colegio Boston:

En las respuestas de la anterior pregunta se puede apreciar que una cifra
cercana al 90% de los estudiantes consideran que el colegio cubre las
expectativas que ellos tienen en cuanto a la aceptaciéon de la diversidad, un
porcentaje muy favorable debido a que uno de los principales conflictos que tienen
los estudiantes, incluso por encima del aspecto académico, es sin duda la
adaptabilidad a su entorno escolar donde frecuentemente se pueden hallar
elementos negativos como el bullying, la persecucion, el pandillismo, entre otros.
Se pueden observar en la opinidn de los estudiantes, padres, docentes y directivos

estas impresiones:

E1: “el colegio no discrimina a nada ni a nadie, y cuando hablo del colegio
me refiero a los profesores y estudiantes, ellos tratan a todos por igual sin
importar como seamos o de donde vengamos” E2: “en el colegio Boston no
se discrimina tanto como en otros colegios en los que he estado, aca todos
nos preocupamos mas por hacer las tareas y los trabajos y la integraciéon

con los demas es mas facil”



Califique el nivel de aceptacion de la
diversidad de estudiantes que tiene el
colegio Boston:

= N W bk~ U,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m Califique el nivel de aceptacion
de la diversidad de estudiantes 0% 0% 11% 22% 67%
que tiene el colegio Boston:

Fuente: fig. 23 elaboracién propia

Se puede percibir de esta manera que la aceptacion de la diversidad en la
escuela es factor fundamental para que hayan politicas de inclusién, participacion,
igualdad y justicia para todos. Un clima de aceptacion de la diversidad enfatiza la
diversidad de ideas y perspectivas, aboga por una puesta en practica de politicas
organizacionales de equidad y justicia, valorando las diferencias individuales de
los miembros de una organizacion (Cox, 1993; Hicks-Clarke y lles, 2000), asi se
puede decir que la educacion inclusiva pone el acento en el derecho que todos los
nifios, nifias y adolescentes tienen que recibir una educacién de calidad, con
igualdad de oportunidades y sin discriminaciones de ningun tipo. Segun la
UNESCO “La experiencia de muchos paises demuestra que la integracion de los
nifios y jévenes con necesidades educativas especiales se consigue de forma
eficaz en escuelas integradoras para todos los nifios de la comunidad. Es en este
contexto en el que los que tienen necesidades educativas especiales pueden
avanzar en el terreno educativo y en el de la integracion social. Las escuelas

integradoras representan un marco favorable para lograr la igualdad de



oportunidades y la completa participacion, pero para que tengan éxito es
necesario realizar un esfuerzo comun, no solo de toda la escuela, sino también de
los compafieros, padres, familiares y voluntarios, es decir de toda la comunidad
educativa con el fin de alcanzar de la mejor manera el objetivo de incluir a “todos”

en el interesante mundo de “la escuela”.

A la pregunta, Califique la flexibilidad del colegio Boston ante la

poblacion que experimenta barreras:

Con un porcentaje del 89 % favorable (calificaciones de 4 a 5), se demuestra
la concientizacion que tiene el colegio en cuanto a la flexibilidad con la poblacién
gue experimenta barreras. Es importante aclarar que el colegio Boston maneja el
bachillerato CLEI (Ciclos Lectivos Especiales Integrados) en el que se maneja una
poblacion en edad desescolarizada lo que hace que la gran mayoria de
estudiantes tengan algun grado de barreras. Al respecto se pueden apreciar los

comentarios de algunos estudiantes, padres, docentes y directivos:

‘la metodologia de los profesores nos permite a los estudiantes cumplir con
los objetivos de diferentes maneras, es decir los que tienen mas facilidad
para expresarse con exposiciones, los que no pueden hacer
investigaciones o trabajos, ademas se dan varias oportunidades para que

todos podamos ganar los logros de la materia”



Califique la flexibilidad del colegio Boston
ante la poblacion que experimenta barreras:
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barreras:

Fuente: fig.24 elaboracién propia

Se debe reconocer de esta manera que la propia constitucion colombiana
dice en el articulo 3 del inciso 13 que: “El Estado protegera especialmente a
aquellas personas que por su condicién econdmica, fisica o0 mental, se encuentren
en circunstancias de debilidad manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que
contra ellas se cometan” y en el inciso 6 del articulo 68 establece que ‘la
educacién de personas con limitaciones fisicas 0 mentales, o con capacidades
excepcionales, son obligaciones especiales del Estado”. Asi se puede decir que el
colegio estd cumpliendo con los preceptos constitucionales, pero por encima de
cumplir las leyes, los centros educativos deben convertirse en establecimientos
donde el docente brinde alternativas varias para que especialmente aquellos
estudiantes que tienen barreras tengan las posibilidades necesarias para
superarlas. Como sefiala Echeita (2002) comprender la dependencia de cualquier
alumno en situacion de desventaja de los factores sociales que influyen
inevitablemente en su vida y con los que interactian desde sus condiciones

personales nos permite apreciar que, cuando su entorno social respeta y acepta la



diferencia como parte de su realidad, se hace accesible en todos los sentidos y se
moviliza para prestar los diferentes apoyos que cada uno precisa, la discapacidad
se «diluye» y tan sOlo nos encontramos con personas, sin mas, que pueden
desempeiiar una vida autodeterminada y con calidad. Por el contrario, cuando su
entorno se encuentra plagado de «barreras» (sociales, culturales, actitudinales,
materiales, economicas,...), que dificultan, por ejemplo, el acceso al sistema
educativo, su permanencia en él con calidad o la transicion entre etapas y a la vida
adulta, la discapacidad «reaparece». Por tanto, el propio concepto de dificultades
de aprendizaje o de discapacidad, no puede entenderse sin la consideracion del
efecto mediador del contexto en el que se desenvuelve el alumno. Asi se puede
afirmar que el docente tiene un papel supremamente importante en la eliminacion
0 creacion de barreras de aprendizaje para sus estudiantes, desafortunadamente
en los paises latinoamericanos la educacién en su gran mayoria sigue girando
alrededor de los docentes donde aun existe una relacién vertical mas que
horizontal con los estudiantes, adicional a esto las barreras también son creadas
en diferentes contextos, como el cultural, familiar, social (amistades), entre otros
tal como lo afirma Tony Booth (2000), las barreras para el aprendizaje y la
participacion aparecen en la interaccion del alumno en los diferentes contextos:
con las personas, las politicas, las instituciones, las culturas y las circunstancias

sociales y economicas.”

En definitiva el docente, la familia, la sociedad, es decir el contexto del
estudiante debe proporcionar las herramientas y motivaciones necesarias para

evitar al maximo la creacion de barreras educativas en los aprendices.

A la Pregunta, Cuantos afios ha perdido usted antes de ingresar al

colegio Boston:

Al observar la grafica se aprecia que el 96% de los estudiantes encuestados
han perdido 2 y 3 afios antes de ingresar a la institucion, un porcentaje demasiado

alto y de apariencia preocupante en lo referente a la perdida de afios, sin embargo


http://www.isftic.mepsyd.es/formacion/materiales/126/cd/glosario.htm#discapacidad
http://www.isftic.mepsyd.es/formacion/materiales/126/cd/glosario.htm#barreras
http://www.isftic.mepsyd.es/formacion/materiales/126/cd/glosario.htm#discapacidad

un gran namero de estudiantes se adaptan de la mejor manera a la institucion lo

que permite una motivacion permanente y un cambio de mentalidad que a su vez

se transforman en Optimos resultados disciplinarios y académicos con los cuales

logran superar el afio académico que tanto habia constado en otras instituciones

educativas. En las opiniones de los estudiantes, padres, docentes y directivos se

deja entrever este cambio en los estudiantes:

E1: “la verdad en el Boston he entendido materias, que nunca habia

entendido antes, algunas de esas materia habian hecho que yo perdiera

afios como matematica o inglés, pero en el colegio los profesores tienen

métodos para hacerse entender, por ejemplo le explican a uno varias veces

si no entiende o hay apoyos pedagogicos cada 8 dias. E2: “yo habia

perdido 2 sextos y un séptimo, en el colegio el rector me sugirié que entrara

desde sexto y en dos afios que llevo ya voy a pasar a ciclo V o sea decimo,

ya alcance a mis compafieros de los colegios donde habia perdido afios.

ingresar al colegio Boston:

R N W b~ U
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Boston:

11%

0%

Fuente: fig. 25 elaboracion propia




Es fundamental que los estudiantes estén motivados para evitar la pérdida
de afos, desafortunadamente algunos docentes creen que al infundir miedo y
amenazar constantemente con la pérdida del afio a sus estudiantes les hara
ganarse el respeto de los mismos, sin reconocer que el efecto sera nocivo para
los estudiantes debido a que la consecuencia a esto es la desmotivacion. Un
buen docente es quien tiene paradigmas diferentes, no indica esto la alcahueteria,
por el contrario mayor exigencia, pero desde la motivacion, haciendo que el
superar logros, periodos y afios académicos sea un reto en conjunto del mismo
docente con sus estudiantes, tal como lo afirma Alvarez, 2001 el profesor que
actla razonablemente "No acepta el fracaso escolar como algo inevitable. De esta
manera el objetivo que tiene el profesor seré el de no dejar nadie afuera, yendo en
contracorriente del prototipo de docente “cuchilla” el cual basa sus logros

(satisfaccion) en dejar un buen nimero de estudiantes con la materia perdida.

A la Pregunta, Califiqgue como se interesa la institucién en la proyeccion

personal y el futuro de sus estudiantes:

Al analizar la gréfica se observa que el colegio Boston se interesa
claramente en el trabajo de grado de vida de sus estudiantes, se puede observar
como los estudiantes perciben esto, el 92% de los encuestados califican con 4y 5
el interés que la institucion presta en cuanto al plan de vida que poseen sus
educandos. Ante esta pregunta los estudiantes, padres, docentes y directivos

conceptualizan:

E1: “Creo que la clase de trabajo de grado de vida nos ayuda a clarificar el
presente y a su vez a ver mejor el futuro, también los profesores nos
motivan constantemente para que nos proyectemos siempre a través del

estudio”



Califigue como se interesa la institucion en
la proyeccidon personal y el futuro de sus
estudiantes:
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M Califique como se interesa la
institucién en la proyeccién
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0% 0% 7% 22% 70%

Fuente: fig.26 elaboracién propia

Se puede percibir que la mayoria de estudiantes sienten que la institucion
influye en la planeacién del trabajo de grado de vida como objetivo fundamental
para la proyeccion hacia el futuro y es que el trabajo de grado de vida es
precisamente una herramienta que busca orientar el crecimiento personal, por
medio de la identificacion de aquellas metas que se desean lograr y de las
capacidades que se posee. En definitiva cuando en las instituciones educativas se
plantea la idea de intervenir positivamente en la elaboracion del trabajo de grado
de vida de sus estudiantes, se mejora considerablemente la calidad de vida no
solo de los estudiantes sino de toda la comunidad educativa (familia, profesores,
directivos, sociedad entre otros) como consecuencia de la planeacion acertada de

la vida de los estudiantes.



A la Pregunta, Califique el grado de manejo de conflictos que tiene el

colegio Boston:

Al revisar la grafica se observa que el 81% de los encuestados consideran
como bueno y aceptable la clase de manejo que se le da a los conflictos que se
presentan en la institucion, resultado que expresa confianza en el personal
docente y directivo en especial en el manejo disciplinario y en el cumplimento de la
normatividad por parte de los estudiantes. En cuanto a la opinion de los

estudiantes, padres, docentes y directivos; Estas son algunas de sus impresiones:

E1: “el colegio es estilo universidad, porque uno viene a estudiar y poco
tiempo queda para otras cosas como para peleas o disgustos fuertes. E2:
en el afilo y medio que llevo aqui, solo he visto a dos comparfieros que se
iban a agredir pero el profesor suspendio la clase y hablo con ellos, y luego

se los mando al rector y los suspendieron en la jornada de la tarde”.

Califique el grado de manejo de
conflictos que tiene el colegio Boston

= N W b U
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de conflictos que tiene el 0% 4% 15% 33% 48%
colegio Boston

Fuente: fig. 27 elaboracién propia



Se puede decir que el hombre tiene una naturaleza convivencial, pero esto
no niega que las relaciones sociales puedan deteriorarse, y es que los conflictos
en las relaciones humanas pueden ocurrir en cualquiera de los escenarios
sociales. Facilmente se pueden encontrar desacuerdos, tensiones
interpersonales, enfrentamientos intra o intergrupales que pueden adoptar un
caracter violento o destructivo, o que dafien la convivencia y la salud humana. Los
centros educativos no son la excepcion y desafortunadamente es mas comun de
lo que parece, el reflejo de lo que falta en las familias se nota de una manera clara
en el comportamiento de los estudiantes, a propdsito Ascorra, Arias & Graff,
(2003) afirman que las conductas de agresion y violencia alteran el ambiente
escolar repercutiendo negativamente en el aprendizaje. Un buen clima escolar que
favorece el aprendizaje estaria definido por tres factores: no violencia, ausencia de
perturbaciones para estudiar y amistad. Sin embargo el colegio Boston muestra un
nivel de manejo de conflictos aceptable partiendo desde la prevencién con un
elemento indispensable como es la buena comunicacién entre todos los miembros
de la comunidad educativa, generando esto unas relaciones interpersonales
aceptables o buenas que rebajan considerablemente la generacién de conflictos

dentro de la institucién educativa.

A la pregunta, Califique el nivel de motivacion hacia el aprendizaje que

genera en los estudiantes el colegio Boston:

Se aprecia una respuesta positiva del 92% (calificaciones entre 4 y 5) ante el
nivel de motivacién hacia el aprendizaje que la institucibn genera en sus
estudiantes, siendo esta una respuesta alentadora tanto para los estudiantes
como para los docentes, mostrando asi la motivacion constante que los docentes
generan en sus estudiantes y a su vez la respuesta positiva que dan los
aprendices a sus tutores, algunas expresiones de los estudiantes, padres,

docentes y directivos de al respecto son:



E1: “yo estoy motivado por que los profesores son receptivos es decir

dejan que uno pueda opinar y dan opciones para hacer trabajos o

tareas de diferente manera, también hay varias maneras de recuperar

logros perdidos durante el periodo”. E2: “son varias las causas de

motivacion, la primera los docentes y la manera de explicar las clases,

los compafieros son agradables y respetan a los demas, el rector y el

coordinador son personas como la mayoria de colegios que uno ve de

lejos, sino que se puede conversar con ellos”.
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Fuente: fig. 28 elaboracién propia

De esta manera se aprecia como el estudiante recibe suficientes estimulos

para la generar motivacion y deseos de aprender tanto en el aula como en el

entorno del estudiante del colegio Boston. El qué y cuanto se aprende es influido

por la motivacién del estudiante. La motivacién para aprender, en cambio, es




influida por los estados emocionales de individuo, por las creencias, los intereses y

las metas y por los habitos del pensamiento.

La creatividad del estudiante, el pensamiento de orden superior y la
curiosidad natural contribuyen a la motivacion para aprender. La motivacion
intrinseca es estimulada por tareas con niveles optimos de novedad y dificultad,
congruentes con los intereses personales y que permiten la eleccion y el control
por parte del estudiante. Affairs (1997). La motivacion por aprender en el colegio
Boston se demuestra en hechos tales como el deseo comun de los estudiantes al
estar y permanecer (incluso en contrajornada) en la institucién gracias a las
buenas relaciones que tienen con los miembros de la comunidad educativa, la
asistencia asidua a los apoyos pedagogicos (en muchas ocasiones estas clases
son requeridas por iniciativa de los mismos estudiantes), el cumplimiento de tareas
o trabajos clase y extraclase, ademas del constante deseo de la autosuperacion
académica y humana de los estudiantes de la institucion.

3.2.4 Calidad de la educacién en Colombia

En Colombia el ICFES es la entidad responsable de la evaluacién de la
educacion colombiana, realizando un examen estandarizado que mide las
competencias adquiridas por los estudiantes a través del bachillerato. En estas
pruebas el Colegio Boston ha alcanzado un nivel superior, convirtiéndose de esta
manera en el Unico Colegio por ciclos CLEI (2 afios en 1), en Manizales y Caldas.
Ademas uno de los pocos en Colombia con este resultado.

La siguiente tabla muestra la evolucion del Colegio Boston en esta prueba
como producto de las politicas, lineamientos y estrategias de la rectoria (Gerente
Educativo) y el equipo de directivos y docentes. Si bien como se dijo anteriormente
la calidad de la educacién no se mide solamente por el nivel alcanzado en las
pruebas de estado, esta si presenta un buen parametro debido a que con tan sélo

440 horas por grado en la educacion por ciclos en comparacion con 1300 de la



educacioén regular, y con una poblacién con alto indice de inclusion, problematicas

académicas y sociales se puede lograr un buen nivel académico.

(cf‘etg[,\/ Il n t e r act i v o

Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion

CLASIFICACION DE PLANTELES
Bienvenido{a)

CLASIFICACION DE FLANTELES

Datos de la nstitucion

Mormbre Oficial COLEGIO BOSTOM

Cddigo 093513 Calendario F

Departarmento CALDAS Funicipio MAMNIZALES

. ’ - - . ’ A " ., - X Ciencias. . . % de
Periodo | Geografia | Quimica Fisica Biologia Historia Filosofia |Matemética| Lenguaje Sociales Inglés Categoria | Evaluados Evaluados

2012* 8 8 8 8 8 8 8 8 SUPERIOR 70 -100%
2011 % 7 8 8 8 7 8 8 8 SUPERIOR 57 -100%
2010 % 7 8 7 8 7 7 8 7 ALTO 39
2009 * 6 6 7 8 6 7 8 6 ALTO 40
2008 * 5 6 7 8 7 7 7 6 MEDIO 43
2007 * 5 7 6 5 7 7 6 6 BAJO 49

2006 6 6 7 6 7 7 6 MEDIO 79

2005 5 5 7 7 5 6 7 7 BAJO 71

2004 7 5 6 6 5 7 6 8 MEDIO 48

2003 6 6 7 6 6 6 &) 7 BAJO N/A

2002 6 6 6 6 6 6 5 7 BAJO 48

Fuente: http://www.icfes.gov.co/resultados/saber-11-resultados

Se observa que la tendencia en las pruebas de estado Saber 11 antes
llamadas ICFES, durante los primeros afios y hasta la adopcion de las nuevas
politicas directivas, académicas y comunitarias era BAJO o MEDIO, tendencia que
continua en la mayoria de colegios por ciclos del pais y lo que es mas grave en
una alto porcentaje de colegios regulares (de todo el afo).

Las nuevas politicas se empezaron a adoptar en el 2008, se muestra que en
ese afo apenas se logré un nivel medio, sin embargo que al afio siguiente donde
las estrategias estaban mas institucionalizadas y la cultura de la calidad en la
educacién empezé a hacer parte de la comunidad educativa del colegio Boston se
logré un nivel ALTO; este contribuy6 con el incremento de la motivacién de que las
estrategias iban por buen camino y que si se podia alcanzar calidad en la

educacion por ciclos. En el afio 2009 el colegio alcanz6 nuevamente un nivel


http://www.icfes.gov.co/resultados/saber-11-resultados

ALTO, sin embargo como estas estrategias ya estaban mas institucionalizadas, el
en afo siguiente 2011 el Colegio alcanza por primera vez un nivel SUPERIOR en
las pruebas saber 11, demostrando que se habian logrado disefar lineamientos y
estrategias desde la gerencia educativa que contribuyeran a la calidad de la
educacién en todos sus campos y que incluso se podia alcanzar un excelente
nivel ante el ICFES, nivel que pocos colegios incluso de todo el afio y de jornada

completa no alcanzan.

En el aflo 2012 nuevamente alcanzo un nivel ICFES SUPERIOR, mostrando

que los resultados son producto de las estrategias formuladas por la gerencia
educativa que se pretenden difundir en este trabajo de grado y no del azar.
A continuacion se mostrara el nivel ICFES de los colegios por ciclos de Manizales,
mostrando que al ser una poblacion con tan altos conflictos académicos y sociales
y por el corto tiempo de estudio (DOS ANOS EN UNO), muestra un nivel bajo o
maximo medio



3.2.5 Analisis pruebas saber

3.2.5.1 CLEI del Instituto Manizales

icfes Interactivo

mejorsaber
Instituto Colombiano para 13 Evaluacian de |a Educacion

CLASIFICACION DE PLANTELES
Bienvenido(a)

CLASIFICACION DE PLANTELES

Datos de la institucion

MNombre Oficial IMSTITUTE MANIZALES

Cadign 005785 Calendario F

Departamerta CALDAS Municipic MANIZALES

Periodo | Geografia | Quimica | Fisica | Biologia | Historia | Filozofia | Materdtica | Lenguaje g;?:;:: Ingléz | Categoria | Evaluados Eu:;nudailns iE!
2012 g @ g ] @ ] E & | INFERIOR EY [100%) | O
2011 # E E E E @ E E @ BAJD 19 [ 9042 5%)| 0O
¢ | }

Fuente: http://www.icfes.gov.co/resultados/saber-11-resultados



http://www.icfes.gov.co/resultados/saber-11-resultados

3.2.5.2 CLEl de la Instituciéon Educativa Atanasio Girardot

- .
icfes | n t F t i
mejorsaber e a C V 0)
Institute Colombiano para la Evaluacion de la Educacion
CLASIFICACION DE PLANTELES
Bienvenido{a)

CLASIFICACION DE PLANTELES

Datos de la institucion

Hombre Oficial INSTITUCION EDUCATIVA ATANASIO GIRARDOT

Cadigo 15E37E Calendario F

Departamento CALDAS kAumicipio kANIZALES

Feriodo | Geografiz | Guimica | Fisica | Biologia | Historia | Filosofia | Matematica | Lenguaje g;i?:li:: Inglés | Categoria | Evaluados Eu:lhu:ilos Mat|
2012 & =] & =3 =3 =] =] =3 BAJO Ed [ 100 %4] o

2011 == E E =] 7 =3 7 E =3 FMEDIO 35 [92.11%)| O

< | >

Fuente: http://www.icfes.gov.co/resultados/saber-11-resultados

3.2.5.3 CLEI del Colegio Libertadores

icfesi I m t e Fractiv o

mejorsaber
Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion
CLASIFICACION DE PLANTELES
Bienvenido{a)

CLASIFICACION DE FLANTELES

Datos de la institucion

Mormbre Oficial COLEGIO LOS LIEERTADORES

Cddige OvEEaS Calendaric F

Departamento CAaLDAS FAuni cipic PMANIZALES

Feriodo | Geografia | @uimica | Fisica | Biologia | Historia | Filosofia | Matematica | Lenguaje g‘i:c:?:li:: Inglés | Categoria | Ewaluados E-.-:Ihuiilos Hat]
2012 E (=3 =) o (=1 =3 =3 5 EAIO fel=3 [ 100 %4a] o

2011 = =] B E B E =] v =] BAJD v [ 100 %] o

Z010 = =) oS 5 =] 5 =] =] =) EAJD 1z4 o
2009 = =) E E E 5 & & =) EALD aT o
2002 * 5 ] E T 5 5 E 5 EAIO E= o
2007 * 5 (=3 (=1 o T =3 5 5 EAIO 22 o
2008 =] B E B E o =] BAJD 27 o
2005 =) =) T 7 =l =] =] =] EAJD T o
2004 T 4 5 E E E 5 =2 EALD 03 o
2003 E 5 (=3 (=1 o (=3 =) T EAIO L o
2002 E E (=3 =) (=1 (=3 =) T EAIO 22 o

< | >

Fuente: http://www.icfes.gov.co/resultados/saber-11-resultados



http://www.icfes.gov.co/resultados/saber-11-resultados
http://www.icfes.gov.co/resultados/saber-11-resultados

3.2.5.4 CLEI del Colegio Centro Educativa ASED

icfes I nteractivo

mejorsaber
Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion

CLASIFICACION DE PLANTELES
Bienvenido(a)

CLASIFICACION DE PLANTELES

Datos de la institucion
Mormbre Oficial CENTRO EDUCATIO ASED
Cadigo 1053238 Calend=rio F
Departammento CaLDAs P i pio MANIZALES
Periodo | Geografia | Guimica | Fisica | Biologia | Historia | Filosofia | Matematica | Lenguaje g‘i;?:li:: Inglés | Categoriz | Evaluadaos Eu:ru:?jos e
2012 5 E & E E E E 5 EBAIO 47 [ 9038 %) a
2011 ** 5 E E E 5 E T 5 EBAIO 55 [ 91.E7 %) a
2010 * E E E E 5 a8 E 5 EAJO 47 [ 94 %4q) a
2003 * 5] =1 E E 5] 5 =1 5] INFERIOR 55 a
2008 * E 7 & T 5 5 E E INFERIOR 42 a
2007 * E T E 5 E E E 5 = ln} 41 a
2008 7 -] 7 T -] T 7 B IO bel= a

http://www.icfes.gov.co/resultados/saber-11-resultados

3.2.5.5 CLEI del Colegio Institucion Educativa Rural Maria Goretti

icfes Il nteractive

mejor saber
Institute Colombiano para la Evaluacion de la Educacion
CLASIFICACION DE PLANTELES
Bienvenido(a)

CLASIFICACION OE PLANTELES

Datos de la institucion

MNormbre Oficial INSTITUCION EDUCATIYA RURAL MARLS GORETTI
Cadigo 157317 Calendario F
Departamento CALDAS Funicipic MAHIZALES

Cienciaz

- %o de M=t
Sociales

Periodo | Geografia | GQuimica | Fisica | Biologia | Historia | Filosofia | Maternatica [ Lenguaje Evaluados

Inglés | Categoria | Evaluados

Mo == reporta categoria 2012, por |o dispussto en el articulo § de |3 Resolucidn 69 de 2011, Cualguier inguistud, comuniquese con la Ling
Ciudadano: 012000 14102528 — 57 (1] 2077002,

£ | >

2011 &% a 5

a ‘ E

EAJD ‘ 43 ‘ [98%]|

Fuente: http://www.icfes.gov.co/resultados/saber-11-resultados

Fuente:


http://www.icfes.gov.co/resultados/saber-11-resultados
http://www.icfes.gov.co/resultados/saber-11-resultados

3.2.5.6 CLEI del Colegio Ledn de Greiff

icfesiv Il nteractive

mejor saber
Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion
CLASIFICACION DE PLANTELES
Bienvenido{a)

CLASIFICACION DE PLANTELES

Datos de la institucion
Maorbre Oficizl LICEC LEON DE GREIFF
Cédigs 042274 Calendaric F
Departarments CcALDAS Muni cipis MANIZALES
Periodo | Geografia | Guimica | Fisica | Biclogia | Historia | Filosofia | Matemdtica | Lenguaje | S180%135 |22 | Categeria | Evaluados i My
Fociales Evaluades
Mo == reports categoriz 2012, por lo dispussts =n =l articuls 5 de |3 Resclucidn 569 de 20411, Cualquisr inquistud, cormuniguess con la Lines,
Ciudadano: 015000 110858 — 57 (1] 3077002,
2011 *#* 5 1= B =1 (=3 1= (=3 (=3 BAJdO BE [ 100 %) [ |
z010* = 5 = 7 = 3 = = BaJO 23 o
zo0a * T 3 3 = = 3 T = BaJO 17 o
zoos * E & 5 7 E & T E EAJO a5 o
2007 = =3 a B B v 7 =3 a BAJO as [ |
z00E 7 3 7 2 = 2 7 MEDIO 2z o
004 3 E & 5 5 a E 3 MEDIO = o
zo03 s E & 5 s 3 E T EAJO His o
zooz B = 3 = B B = 3 INFERIOR 25 o
a0 3 = 3 3 3 3 = 7 BaJIO a3 o
1 .

Fuente: http://www.icfes.gov.co/resultados/saber-11-resultados

3.2.5.7 Centro de Educacion Empresarial Sistematizado CES

- .
icfes Ilnteractive
mejor saber a V
Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion
CLASIFICACION DE PLANTELES
Bienvenido(a)

CLASIFICACION DE PLANTELES

Datos de la institucion

KNombre Cficial CENTRO OE ECUCACION EMPRESARIAL SISTEMATIZADD
Cadigo 137703 Calendaria F
Departamento CALDAS Municipio MAMIZALES

U de
Evaluados

Cienziaz

Sociales il

Periodo | Geografiz | Guimica | Fisies | Biolagia | Historia | Filosofia | Materndtica | Lenguaje Inglés | Cateqoria | Euzluados

Mo se reporta categoria 2012, por o dispuesto en el articulo 5 de |2 Resolucidn 569 de 2011, Cualquier inguietud, comuniquese con la Lined
Ciudadano: 012000 110858 — 57 (1) 2077003,

2011 = 5 E T T E T T T MEDID ] [ 100 %)

u]
200 g ] E T E E ¥ B BAJD 22 o
2008 * E E E T a ¥ ¥ -] EAID a0 o
2008 * E ] T T T E T & MEDID 14 o
< | >

Fuente: http://www.icfes.gov.co/resultados/saber-11-resultados



http://www.icfes.gov.co/resultados/saber-11-resultados
http://www.icfes.gov.co/resultados/saber-11-resultados

3.2.5.8 Instituto de Educacién Continuada Para Adultos (CONFAMILIARES)

- .

icfes Interactive
mejor saber
Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion

CLASIFICACION DE PLANTELES
Bienvenido(a)

CLASIFICACION DE PLANTELES

Datos de la institucion
MNombre Cficial INSTITUTD DE EDUCACION CONTINUADA PARA ADULTOS
Codigo 07EES: Calendario F
Departamento CALDAS Funi cipio MANIZALES
. " . . . " " . . s . .| Ciencias s " 05 de
Feriodo | Geografia | Buimics | Fisica | Biologia | Historia | Filosofiz | Maternatica | Lenguaje Soniales Inglés | Categoria | Evaluados Evaluados Mait]
Mo se reporta categoria 2012, por lo dispuesto en el articulo 5 de |a Resolucidn 583 de 2014, Cualquier inguietud, comuniquese con |a Linea
Ciudadano: 012000 110858 — 57 [1) 3077003,
2011 == ¥ T E ¥ g ¥ T T MEDID 2E4 [ 100 %) o
2010 % g E E ¥ g g T E MEDID 293 [ 83.75 %) o
2009+ =] E E T 5 =] T E MEDID 242 o
2008 * =] E E T =] =] T 5 EAJD 194 o
2007 * =] E 7 5 =] T E 5 EAJD 185 o
2008 =] E 7 T T T T MEDID 1682 o
2005 5 5 E 7 E =] =] T EAJD jeici=} o
2004 T =] E E E =] 5 =] MEDID 249 o
2003 =] 5 E E E =] 5 T EAJD MA o
2002 =] =] E E E =] 5 T EAJD 186 o
< | >

Fuente: http://www.icfes.gov.co/resultados/saber-11-resultados

Las anteriores tablas muestran que en los colegios por ciclos (CLEI), ninguna
excepcion del COLEGIO BOSTON, ha alcanzado en su historia ni siquiera un

nivel ALTO en las pruebas de estado 11.

A continuacién se presenta una tabla con el nivel ICFES de todos los
colegios de Manizales donde se demuestra que el colegio Boston gracias a las

estrategias de gerencia educativa implementadas se encuentra en los primeros
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puestos de los colegios de Manizales incluso por encima de colegios tradicionales,

de comunidades religiosas, de jornada completa y con estudiantes en algunos

caso mas seleccionados y con un proceso de mas afios.

1|ASOCIACION COLEGIO GRANADINO COMPLETA U ORDINARIA MUY SUPERIOR
2[CENTRO EDUCATIVO ANTARES COMPLETA U ORDINARIA MUY SUPERIOR
3|LICEO ARQUIDIOCESANO DE NUESTRA SENORA COMPLETA U ORDINARIA MUY SUPERIOR
4|COLEGIO DECRISTO MARNANA MUY SUPERIOR
5(COLEGIO MAYOR DE NUESTRA SENORA COMPLETA U ORDINARIA MUY SUPERIOR
6[SEMINARIO MENOR DE NUESTRA SENORA DEL ROSARIO COMPLETA U ORDINARIA MUY SUPERIOR
7|ASPAEN GIMNASIO LOS CEREZOS COMPLETA U ORDINARIA MUY SUPERIOR
8[ASPAEN GIMNASIO HORIZONTES COMPLETA U ORDINARIA MUY SUPERIOR
9[COLEGIO SAN MIGUEL LIMITADA MARNANA MUY SUPERIOR
10|COLEGIO NUESTRA SENORA DE LOS ANGELES COMPLETA U ORDINARIA MUY SUPERIOR
11|COLEGIO NUESTRA SENORA DEL ROSARIO MARNANA MUY SUPERIOR
12(COLEGIO SAN LUIS GONZAGA COMPLETA U ORDINARIA MUY SUPERIOR
13[COLEGIO SANTA INES COMPLETA U ORDINARIA MUY SUPERIOR
14(COLEGIO BOSTON MARNANA SUPERIOR
15(COLEGIO EUGENIA RAVASCO MARNANA SUPERIOR
16|COLEGIO FILIPENSE NUESTRA SENORA DE L OURDES COMPLETA U ORDINARIA SUPERIOR
17[COLEGIO FRANCISCANO AGUSTIN GEMELLI COMPLETA U ORDINARIA SUPERIOR
18| COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA MARNANA SUPERIOR
19(ESCUELA NACIONAL AUXILIARES DE ENFERMERIA COMPLETA U ORDINARIA SUPERIOR
20|ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE CALDAS MARNANA SUPERIOR
21|INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO SAN JORGE MARNANA SUPERIOR
22]INSTITUCION EDUCATIVA DIVINA PROVIDENCIA COMPLETA U ORDINARIA SUPERIOR
23|INSTITUCION EDUCATIVA TECNOL OGICO SUPERIOR DE CALDAS [MANANA SUPERIOR
24]INSTITUTO CHIPRE MARNANA SUPERIOR
25|INSTITUTO PARA LA CIENCIA COMPLETA U ORDINARIA SUPERIOR
26|INSTITUTO TECNICO SAN RAFAEL COMPLETA U ORDINARIA SUPERIOR
27|INSTITUTO UNIVERSITARIO TARDE SUPERIOR
28|INSTITUTO UNIVERSITARIO DE CALDAS MARNANA SUPERIOR
29|SEMINARIO REDENTORISTA SAN CLEMENTE MARIA HOFBAUER [MARANA SUPERIOR
30|INSTITUCION EDUCATIVA RURAL MARIA GORETTI MANANA ALTO
31|INSTITUCION EDUCATIVA ESTAMBUL MANANA ALTO
32|COLEGIO OFICIAL MIXTO SANPIO X MARNANA ALTO
33|COLEGIO NUEVO GIMNASIO MARNANA ALTO
34|ACADEMIA MILITAR GENERAL CUSTODIO GARCIA ROVIRA COMPLETA U ORDINARIA ALTO
35|INSTITUCION EDUCATIVA RURAL LA TRINIDAD MANANA ALTO
36|ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE MANIZALES MARNANA ALTO
37|CENTRO EDUCATIVO LEONARDO DA VINCI MARNANA ALTO
38|LICEO MIXTO MALABAR MANANA ALTO
39]INSTITUCION EDUCATIVA SAN JUAN BAUTISTA DELA SALLE MARNANA ALTO
40|INSTITUTO PABLO VI MARNANA ALTO




41|COLEGIO CULTURAL ANDINO MANANA ALTO
42| INSTITUTO OFICIAL MIXTO SAN PEREGRINO MARANA ALTO
43|INSTITUTO LATINOAMERICANO MARNANA ALTO
44| COLEGIO INTEGRADO VILLA DEL PILAR MARNANA MEDIO
45| CENTRO DE EDUCACION EMPRESARIAL SISTEMATIZADO MARNANA MEDIO
46|LICEO MIXTO SINAI COMPLETA U ORDINARIA MEDIO
47|COLEGIO LOS LIBERTADORES MARNANA MEDIO
48| COLEGIO OFICIAL MIXTO LA LINDA MARNANA MEDIO
49|ATENEO CALDAS MANANA MEDIO
50]INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO ANDRES BELLO MARANA MEDIO
51|INSTITUTO DE EDUCACION CONTINUADA PARA ADULTOS NOCHE MEDIO
52|COLEGIO BOSQUES DEL NORTE MARNANA MEDIO
53| COLEGIO PERPETUO SOCORRO MARNANA MEDIO
54|LICEO MIXTO MALABAR TARDE MEDIO
55]INSTITUCION EDUCATIVA RURAL LA VIOLETA MARNANA MEDIO
56| CENTRO AUXILIAR DE SERVICIOS CASD MARNANA MEDIO
57|COLEGIO MIGUEL ANTONIO CARO MANANA MEDIO
58[INSTITUCION EDUCATIVA INSTITUTO INTEGRADO LA SULTANA |MARANA MEDIO
59|COLEGIO LA ASUNCION MANANA MEDIO
60|INSTITUTO MANIZALES MANANA MEDIO
61|COLEGIO JESUS MARIA GUINGUE TARDE MEDIO
62|INSTITUCION EDUCATIVA MALTERIA MARNANA MEDIO
63|LICEO INTEGRADO MANIZALES COMPLETA U ORDINARIA MEDIO
64| COLEGIO SERAFICO SAN ANTONIO DE PADUA MARNANA MEDIO
65|COLEGIO EUGENIO PACELLI TARDE MEDIO
66|COLEGIO EUGENIO PACELLI MARNANA MEDIO
67|LICEO MIXTO ARANJUEZ MANANA MEDIO
68|INSTITUTO MARISCAL SUCRE MARNANA MEDIO
69|INSTITUCION EDUCATIVA ATANASIO GIRARDOT MANANA MEDIO
70|COLEGIO FEY ALEGRIA EL PARAISO MARANA MEDIO
71|COLEGIO BOSTON NOCHE MEDIO
72]INSTITUCION EDUCATIVA GRAN COLOMBIA MARNANA MEDIO
73|LICEO ISABEL LA CATOLICA MARNANA MEDIO
74|INEM BALDOMERO SANIN CANO MARNANA MEDIO
75| CONCENTRACION DE DESARROLLO RURAL LA CABARNA MANANA MEDIO
76|LICEO LEON DE GREIFF MARNANA MEDIO
77]|INSTITUCION EDUCATIVA RURAL RAFAEL POMBO MANANA MEDIO
78| COLEGIO MUNDOS POSIBLES COMPLETA U ORDINARIA MEDIO
79|COLEGIO FEY ALEGRIA LA PAZ MARNANA MEDIO
80|INSTITUTO MARISCAL SUCRE TARDE MEDIO




81|COLEGIO OFICIAL MIXTO SANPIO X TARDE MEDIO
82|COLEGIO OFICIAL MIXTO ADOLFO HOYOS OCAMPO TARDE MEDIO
83|INSTITUCION EDUCATIVA SIETEDE AGOSTO MARNANA MEDIO
84|INSTITUCION EDUCATIVA JUAN PABLO Il MARANA BAJO
85|INSTITUCION EDUCATIVA ATANASIO GIRARDOT NOCHE BAJO
86|COLEGIO LOS LIBERTADORES NOCHE BAJO
87|INSTITUCION EDUCATIVA RURAL MARIA GORETTI SABATINA - DOMINICAL BAJO

88| CENTRO EDUCATIVO ASED SABATINA - DOMINICAL BAJO
89|LICEO LEON DE GREIFF NOCHE BAJO

90| COLEGIO OFICIAL MIXTO JOSE ANTONIO GALAN MARNANA BAJO
91|COLEGIO VOCACIONAL SAN AGUSTIN MARNANA BAJO
92|COLEGIO LOS LIBERTADORES SABATINA - DOMINICAL BAJO
93|LICEO MIXTO GIOVANNI MONTINI MARNANA BAJO
94|INSTITUCION EDUCATIVA ESCUELA DE TRABAJO LA LINDA COMPLETA U ORDINARIA BAJO
95|COLEGIO LOS LIBERTADORES TARDE INFERIOR
96|INSTITUCION EDUCATIVA BOSQUES DEL NORTE NOCHE INFERIOR
97|INSTITUTO MANIZALES NOCHE INFERIOR

Fuente: http://www.icfes.gov.co/resultados/saber-11-resultados
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3.2.5.9 A continuacion se presenta la estadistica por area evaluada por el
ICFES desde el 2007 hasta el 2012
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3.2.6 Autoevaluacioén institucional

La autoevaluacion institucional abarca un conjunto de componentes, factores
y variables que dan cuenta de la integralidad y dinamica de los procesos de la
institucién educativa. Es un proceso de observacion, registro, andlisis y
ponderacion en los que el disefio, las etapas de desarrollo y los resultados
constituyen actos de aprendizaje, de producciébn de conocimiento, de

retroalimentacion y de nuevas alternativas de accién en los colegios.

La autoevaluacion institucional de los colegios pone a prueba la prestacion
del servicio educativo de los colegios teniendo como ejes fundamentales las
gestiones académica, directiva, administrativa-financiera, comunitaria y la

infraestructura, con el fin de tener un referente de calidad educativa.
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Los resultados de la autoevaluacion institucional son la base para tomar las
decisiones que mejoraran los procesos educativos en el corto, mediano y largo
plazos. Con las autoevaluaciones realizadas en el periodo 2008 a 2012 por el
Colegio Boston Manizales se pretende identificar la movilidad de los procesos en
los componentes evaluados y cuales fueron los asuntos mas significativos. Se
utilizaron los instrumentos propuestos por el MEN en su aplicativo web para
colegios privados y en especial el formulario 1C para educacion de jévenes
adultos a partir del afio 2009, ya que antes se hacia de forma escrita que era
presentada a la secretaria de educaciéon municipal, ademas de la revision de las
guias N° 4, 11 y el manual de evaluacion y clasificacion de establecimientos
educativos privados version 2008 a 2012; para evaluar la gestion académica, la
gestion directiva, la gestion administrativa-financiera, la gestibn comunitaria y la

infraestructura.

La informacion cuantitativa y cualitativa sobre los componentes mencionados
se obtuvo a partir del aplicativo web de autoevaluacién institucional del MEN, el
cual es un instrumento de medicion que incluye la formulacion de preguntas
cerradas y de respuestas sugeridas o valoradas. Las preguntas se hacen a
rectores, coordinadores, docentes, estudiantes, administrativos y padres de
familia, con el fin de lograr una vision lo mas integral posible de la realidad actual

de los colegios. Cada colegio recibe un reporte de autoevaluacion.

La autoevaluacion institucional se inscribe en los principios de la Ley 115 de
1.994 que en el articulo 84, establece que “en todas las Instituciones Educativas
se llevara a cabo, al finalizar cada afio lectivo, una evaluacion de todo el personal
docente y administrativo, de sus recursos pedagoégicos y de su infraestructura
fisica para propiciar el mejoramiento de la calidad educativa que se imparte. Dicha
evaluacion sera realizada por el Consejo Directivo de la institucién, siguiendo

criterios y objetivos preestablecidos por el Ministerio de Educacion Nacional.”



El Decreto 1860 de 1994, en los aspectos pedagodgicos y organizativos
generales, establece que: “El rector presentara al Consejo Directivo, dentro de los
tres meses siguientes a la adopcion del trabajo de grado educativo institucional, el
plan operativo correspondiente que contenga entre otros aspectos, las metas,
estrategias, recursos y cronograma de las actividades necesarias para alcanzar
los objetivos del trabajo de grado. Periddicamente y por lo menos cada afio, el
plan operativo serd revisado y constituirA un punto de referencia para la

evaluacion institucional.”

Con el objetivo de mejorar la calidad, los establecimientos educativos
privados deben realizar anualmente su autoevaluacion institucional a través de un

proceso participativo y critico, con apoyo de la Guia No. 4, Manual de Evaluacion y

Clasificacion de Establecimientos Educativos Privadosversion 2012. Existe una

version para colegios, otra para jardines, otra para establecimientos de educacién
de adultos y otra para trabajo de grado s de nuevos establecimientos educativos.

En relacién con la version 2010, en el Manual del 2012 se han establecido
nuevas condiciones. Los establecimientos que en las pruebas SABER 11 del afo
inmediatamente anterior se ubiquen en las categorias "Inferior" o "Muy Inferior",
independientemente de los resultados de la autoevaluacion institucional se
clasifican en Régimen Controlado. En ese mismo régimen se clasifican los
establecimientos que apliquen el Formulario 1 A y no tengan conexion a Internet al
servicio de sus estudiantes, a menos que demuestren que en el barrio o vereda en

gue estan ubicados no existe posibilidad de ofrecerla.

3.2.6.1 Proceso de evaluacioén institucional

Los rectores envian todos los afios, sesenta dias antes de iniciar matriculas,
a la secretaria de educacion correspondiente los resultados de la evaluaciéon del
servicio educativo, su propuesta de tarifas e informacién financiera, avaladas por

su Consejo Directivo.


http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/w3-article-177196.html
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De acuerdo con la mencionada evaluacion cada establecimiento educativo

se clasifica en un régimen particular, asi:

e Si obtiene altos puntajes o esta certificado o acreditado en calidad, se
clasifica en Libertad Regulada,

e Siobtiene puntajes intermedios, en Libertad Vigilada

e Si obtiene bajos puntajes, si no cumple con disposiciones sanitarias, de
seguridad social o contables, si no entrega su autoevaluacibn o su
informacion estadistica de estudiantes matriculados, si se clasifica en
Inferior o Muy Inferior en SABER11 o si es sancionado se clasifica en
Régimen Controlado.

La clasificacion en los distintos regimenes implica distintas reglas de juego
para fijar las tarifas. De igual forma, los incrementos que cada afo se autorizan a
los establecimientos privados estan determinados por los resultados y mejoras en

la calidad.

El establecimiento educativo debe reportar a través de la aplicacion EVI su

informacion de autoevaluacion y tarifas, en los correspondientes formularios:

e 1A para la caracterizacion del servicio en establecimientos de educacion
bésica.

e 1B para la caracterizacion del servicio en establecimientos de educacion
preescolar.

e 1C para establecimientos de educacion de adultos.

e Los establecimientos certificados o acreditados no diligencian formularios,
sino anexan copia de la certificacion o acreditacion

o Formulario 2, en el que se reporta la informacién financiera

Los trabajo de grado s de establecimientos nuevos diligencian manualmente

y radican en la secretaria el formulario 1D para la caracterizacion del servicio en



establecimientos nuevos de educacion preescolar, basica y media, junto con los

demas requisitos.

La Secretaria de Educacion complementa la autoevaluacion de los
establecimientos educativos con un plan de visitas para evaluacion externa. De
acuerdo con los resultados de todo lo anterior, emite todos los afios una resolucion
de clasificacion y tarifas para cada colegio y debe entregarla antes de la fecha de

matricula de los establecimientos educativos.

Este proceso es apoyado en un aplicativo para el reporte web de la

autoevaluacion institucional y tarifas, de uso obligatorio, denominado EVI, segun

establece la Directiva No. 21 de 2009. Los establecimientos educativos y las

secretarias de educacion tienen los siguientes apoyos:

e EI modulo de evaluaciéon institucional para colegios, jardines y
establecimientos educativos tiene ayuda en linea, marcando el signo de
interrogacion frente a cada pregunta.

e El mddulo para secretarias cuenta con un curso virtual de induccion a

funcionarios, donde se encuentra el manual del aplicativo de evaluacion

institucional. También se encuentra en la R.E.D. Privada,en los recursos

para secretarias de educacion.

3.2.6.2 Principios de la autoevaluacién Institucional

La autoevaluacién institucional, se encuentra orientada por los siguientes

principios y propositos:

e Debe ser un proceso integral, dialégico y formativo, ubicado en el contexto
social de la escuela abierta y articulada a la ciudad como escenario
principal de nuevos aprendizajes y dentro del reconocimiento de la

autonomia institucional.
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Es en si misma una accion educativa y por lo tanto, una experiencia de
aprendizaje y de formacion permanente, compartida por todos los miembros
de la comunidad educativa, orientada a construir una nueva escuela y a
reconocer los derechos de todos los sujetos de la comunidad educativa.
Debe recoger y sistematizar las reflexiones personales y colectivas que
permitan tejer comunidad educativa a través del Trabajo de grado
Educativo Institucional y del trabajo de grado educativo local y distrital,
buscando garantizar el reconocimiento y respeto de los derechos de los
nifos, nifas, jovenes, docentes y directivos.

Debe ser parte sustantiva de la misma institucionalidad, en consecuencia
debe responder a los intereses internos de la comunidad educativa y de la
escuela, consignados en el Trabajo de grado Educativo Institucional y
articulados con la Politica Educativa de la secretaria de educacion
municipal. Es decir, se debe constituir en un espacio de dialogo abierto y
permanente, orientado a encontrar soluciones alternativas a los problemas
propios del colegio.

Debe servir al colegio para realizar procesos de investigacién que ofrezcan
informacion valida y confiable a los diferentes actores de la educacion.
Posibilita la revision de las metas establecidas en el plan operativo anual o
de desarrollo institucional, sefalando los avances Yy dificultades
encontradas en su cumplimiento.

Fortalece la plena autonomia de los colegios para establecer sus propios
sistemas de evaluacion para la comprension del éxito académico, el
crecimiento personal y profesional de todos.

Es una oportunidad para proponer la formacion permanente de los
educadores como una accidn gque contribuya al mejoramiento de la calidad

de la educacion a través de la investigacion e innovacion educativa.



3.2.6.3 Objetivo de la autoevaluacion institucional

Evaluar la gestion del colegio en el marco del Trabajo de grado Educativo
Institucional, la articulacién con los fines de la educacion, teniendo en cuenta las
realidades econdmicas, sociales y culturales del colegio y su contexto, con el
propésito de obtener elementos que contribuyan al disefio del plan operativo anual

para el afio 2013 y del plan para mejorar.

3.2.6.4 Aspectos a evaluar

En la siguiente tabla se presentan los temas y subtemas sobre los cuales
consideramos debe centrarse la autoevaluacion. Cada aspecto a considerar tiene
el propdsito de orientar la reflexion y el analisis de la situacién actual del colegio y
definir acciones para potenciar las fortalezas o para mejorar los aspectos que asi

lo ameriten.

3.2.6.5 Orientaciones para construir un plan para mejorar

e (Cual es el colegio que queremos tener?

Se recomienda definir, redefinir o ajustar el horizonte institucional, el cual
debe ser construido con la participacion de toda la comunidad educativa
(contextualizado), y conocido por toda la comunidad educativa.

Para definir ese horizonte tenemos en cuenta:

- La Constitucion Politica Nacional y la ley General de Educacion.

- El plan decenal de educacion

- El plan Sectorial de Educacién



- El plan educativo local
- El trabajo de grado educativo Institucional

La vision institucional debe ir en coherencia con el contexto, el tipo de

sociedad que se quiere y los propésitos de la ciudad y del pais.
e ¢ En qué situacion nos encontramos?

Debemos tener en cuenta basicamente los aspectos contenidos en la

evaluacion institucional.

Los resultados de la evaluacion, permitirdn identificar los problemas y sus
causas, los cuales se priorizaran convirtiéendose en el principal objeto de trabajo

para cada afio escolar.

Algunos asuntos responderan especificamente a acciones de forma y otros
asuntos seran de fondo, los cuales deberan trabajarse siempre desde una

perspectiva pedagdgica investigativa, ademas de administrativa.

e ¢Qué es lo que gueremos conseguir?

Los objetivos deben ir orientados a eliminar o a atenuar las causas que estan
generando los problemas, de manera que ello contribuira significativamente a

elevar la calidad educativa.

Es muy conveniente tener claridad sobre que hay asuntos que se pueden
lograr a corto, mediano o largo plazo y que todas las causas de los problemas no
se pueden erradicar de una vez. “Es mejor plantearse uno o dos objetivos claros y

no diez para no lograr alcanzar si quiera uno”.

e A qué me comprometo YO como miembro de esta comunidad?



Cada miembro de la comunidad educativa (docentes, estudiantes, padres de
familia, administrativos, el rector y miembros del equipo directivo) tienen un rol que
es fundamental para la localidad; rol que debera ser asumido para el cumplimiento

de los objetivos que se han fijado.

Es importante resaltar el liderazgo del Rector y su equipo directivo el cual es

fundamental.

e ¢Cbmo lo vamos a hacer?

De acuerdo con los objetivos y los compromisos adquiridos se deben definir
las rutas a segquir, las cuales deben ser coherentes con lo que se quiere y desea

cambiar, con el contexto escolar y con los recursos de que se disponen.

Los compromisos asumidos por las personas de un equipo conllevan a una
actitud de cambio. “No es posible planear un viaje en barco para llegar a un sitio

en el que no hay, rios, ni mares, ni navegantes”

e (Qué tenemos?, ¢,qué nos falta?

Es necesario resaltar la importancia de las personas que hacen parte de una

comunidad y su actitud en el proceso de cambio.

Es muy importante que rector conozca su equipo y aproveche las
potencialidades que tiene; este es el recurso mas valioso para lograr el
mejoramiento de la calidad educativa. También es necesario saber con qué
recursos dispone para lograr los objetivos, y qué falta y debera conseguir, utilizar,

o “desempolvar”.

Ademas hay que recordar que a veces en los colegios hay recursos valiosos

gue estan guardados, archivados, y no se les da uso.



Es necesario hacer un buen ejercicio de programacion presupuestal, el cual
debe estar orientado a atender los asuntos que se han definido como prioridades y

son objetivos.

Es necesario definir qué se puede adquirir con recursos propios y lo que se
debe solicitar de la administracion central, asi como las gestiones que puedan
adelantarse con el sector productivo, las agencias de cooperacion o0 con

fundaciones para conseguir los recursos necesarios para lograr los objetivos.

e ¢ Qué otros elementos de soporte necesitamos para lograr los objetivos?

Es necesario tener claridad en relacion con el tipo de formacion especifica
para los maestros, para el equipo directivo y administrativo. También para los

padres de familia y muy especialmente para los estudiantes.

Es posible que el diagnéstico nos muestre una situacion relevante, por
ejemplo: la formacion para los docentes en un tema especifico es fundamental y

sin lo cual seria imposible solucionar un problema o atenuar sus causas.

e CoOmo sabremos que estamos logrando el objetivo?

Es necesario saber como estamos avanzando en el logro de los objetivos. Se
pueden fijar unas metas con sus indicadores, 0 unos criterios de evaluacién, de

manera que se da la posibilidad de monitorear el proceso.

Se debe hacer la evaluacion continua del proceso, dentro de las reuniones
de Consejo Directivo o académico, reuniones de colectivos pedagogicos de ciclo o

de area o de grado, etc.



Se deberan aprovechar las reuniones con padres de familia, con estudiantes
para hacer un balance de su gestion y el estado de avance, frente a los
compromisos adquiridos y su contribucion al logro de los objetivos. Siendo un

proceso permanente, pero con frecuencias organizadas.

e ¢Qué metas alcanzamos?

En este momento haremos un balance final de los resultados del proceso.
Daremos cuenta del logro de los objetivos, del éxito de la estrategia realizada, de
como contribuyeron los recursos y apoyos Yy si realizamos un buen proceso de
seguimiento. Los resultados del proceso seran el insumo principal para iniciar un
nuevo ciclo de mejoramiento. Propuestos por la guia N° 11 del MEN.

A continuacion presentamos los resultados de las autoevaluaciones
institucionales del Colegio Boston Manizales en el periodo 2008 a 2012,

proporcionados por el aplicativo web del MEN.

3.2.6.6 Reporte autoevaluacion institucional afio 2008

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
Reporte de Autoevaluacion

Datos del Establecimiento

Cédigo del establecimiento

317001007207

Pagina Web

www_colegioboston_edu.co

Departamento

Caldas

Nombre del rector

PABLO ANDRES ERAZO MURNOZ

Télefono

8833650 ext. 105

Nombre del PEI

JOVENES ADULTOS CON CONCIENCIA'Y BONDAD
Fecha en la que inicié labores por primera vez
12/07/1999

Nombre

COLEGIO BOSTON

Correo electrénico
manizales@colegioboston edu.co
Municipio

MANIZALES

Cedula

75100041

Fax

8833650

Fecha de Inscripcién del PEI
10/07/2000

Jornada

Mafiana

Sedes

Direccién

Localidad/Comuna/Vereda

Titularidad Sector Departamento

Municipio

CALLE 26 N° 21-37

CENTRO DE LA CIUDAD

PROFIO URBANO Caldas

MANIZALES




Régimen
Libertad Regulada
Puntaje en recursos

82

Autoevaluacion

Motivo

Puntaje

Puntaje en procesos
115

Caracteristicas de la oferta educativa

Género de la poblacion atendida
Calendario Académico
Intensidad horaria anual Basica Formal Adultos(CLEI |, CLEI I, CLEI I, CLEI IV)
Intensidad horaria anual Media Adultos(CLEI V., CLEI V1)
Régimen en que actualmente se clasifica para el cobro de tarifas:
Respecto a la ensefianza de una segunda lengua, el establecimiento educativo puede clasificarse

mixto
a
800
440
Libertad Regulada

como- ninguna
¢ Tiene el establecimiento suscrito en esta vigencia un contrato con la secretaria de educacion? no
Si la respuesta es si, § De qué tipo?
£ Hace el establecimiento parte de la lista de elegibles del Banco de Oferentes de la entidad territorial? no
Fuente: http://autoevaluacion.mineducacion.gov.co/autoeval/faces/index.
3.2.6.7 Reporte autoevaluacion institucional afio 2009
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
Reporte de Autoevaluacion
Datos del Establecimiento
Codigo del establecimiento Nombre
317001007207 COLEGIO BOSTON
Pagina Web Correo electrénico
www_colegioboston.edu.co manizales@colegioboston.edu.co
Departamento Municipic
Caldas MANIZALES
Nombre del rector Cedula
PABLO ANDRES ERAZO MUNOZ 75100041
Télefono Fax
8833650 ext. 105 8833650
Nombre del PEI Fecha de Inscripcion del PEI
JOVENES ADULTOS CON COMNCIENCIA Y BONDAD 10/07/2000
Fecha en la que inicié labores por primera vez Jornada
12/07/1999 Mafiana
Sedes
Direccion Localidad/Comuna/Vereda Titularidad Sector Departamento Municipio
CALLE 26 N® 21-37 CENTRO DE LA CIUDAD PROPIO URBANO Caldas MANIZALES
Autoevaluacion
Régimen Motivo
Libertad Regulada Puntaje
Puntaje en recursos Puntaje en procesos
a2 115
Fecha Ingrese Fecha Modificacién
06/10/2009 05/03/2013
Tipo Autoevaluacidon:
Autoevaluacign para Adultos
Caracteristicas de la oferta educativa
Género de la poblacion atendida mixto
Calendario Académico a
Intensidad horaria anual Basica Formal Adultos(CLEI I, CLEI I, CLEI I, CLEI IV) 800
Intensidad horaria anual Media Adultos(CLEI V, CLEI V1) 440
Régimen en que actualmente se clasifica para el cobro de tarifas: Libertad Regulada
Respecto a la ensefianza de una segunda lengua, el establecimiento educativo puede clasificarse ninguna
como’
i Tiene el establecimiento suscrito en esta vigencia un contrato con la secretaria de educacion? no

Si la respuesta es si, ;De qué tipo?
£Hace el establecimiento parte de Ia lista de elegibles del Banco de Oferentes de la entidad territorial?

Fuente: http://autoevaluacion.mineducacion.gov.co/autoeval/faces/index.

no



http://www.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fautoevaluacion.mineducacion.gov.co%2Fautoeval%2Ffaces%2Findex&h=GAQE6TJnE
http://www.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fautoevaluacion.mineducacion.gov.co%2Fautoeval%2Ffaces%2Findex&h=GAQE6TJnE

3.2.6.8 Reporte autoevaluacion institucional afio 2010

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

Reporte de Autoevaluacion

Datos del Establecimiento

Cédigo del establecimiento Nombre
317001007207 COLEGIO BOSTON
Pagina Web Correo electrénico
www.colegioboston.edu.co manizales@colegioboston.edu.co
Departamento Municipio
Caldas MANIZALES
Nombre del rector Cedula
PABLO ANDRES ERAZO MURIOZ 75100041
Télefono Fax
8833650 ext. 105 8833650
Nombre del PEI Fecha de Inscripcién del PEI
JOVENES ADULTOS CON CONCIENCIA'Y BONDAD 10/07/2000
Fecha en la que inicié labores por primera vez Jornada
12/07/1999 Mafiana
Sedes
Direccion Localidad/Comuna/Vereda Titularidad Sector Departamento Municipio
CALLE 26 N° 21-37 CENTRO DE LA CIUDAD PROPIO URBANO Caldas MANIZALES
Autoevaluacion
Régimen Motivo
Libertad Regulada Puntaje
Puntaje en recursos Puntaje en procesos
82 116
Fecha Ingreso Fecha Modificacion
07/110/2010 05/03/2013
Tipo Autoevaluacion:
Autoevaluacijn para Adultos
Caracteristicas de la oferta educativa
(Género de la poblacion atendida mixto
Calendario Académico a
Intensidad horaria anual Basica Formal Adultos(CLEI |, CLEI Il, CLEI I, CLEI V) 800
Intensidad horaria anual Media Adultos{CLEI V, CLEI V1) 440
Régimen en que actualmente se clasifica para el cobro de tarifas: Libertad Regulada
Respecto a la ensefianza de una segunda lengua, el establecimiento educativo puede clasificarse ninguna
como:
i Tiene el establecimiento suscrito en esta vigencia un contrato con la secretaria de educacion? no
Si la respuesta es si, jDe qué tipo?
¢ Hace el establecimiento parte de la lista de elegibles del Banco de Oferentes de la entidad territorial? no

Fuente: http://autoevaluacion.mineducacion.gov.co/autoeval/faces/index.



http://www.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fautoevaluacion.mineducacion.gov.co%2Fautoeval%2Ffaces%2Findex&h=GAQE6TJnE

3.2.6.9 Reporte autoevaluacién institucional afio 2011

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
Reporte de Autoevaluacion

Datos del Establecimiento

Cddigo del establecimiento Nombre
317001007207 COLEGIO BOSTON
Pagina Web Correo electronico
www.colegioboston.edu.co manizales@colegioboston.edu.co
Departamento Municipio
Caldas MANIZALES
Nombre del rector Cedula
PABLO ANDRES ERAZO MUNOZ 75100041
Télefono Fax
8833650 ext. 105 8833650
Nombre del PEI Fecha de Inscripcion del PEI
JOVENES ADULTOS CON CONCIENCIAY BONDAD 10/07/2000
Fecha en la que inici6 labores por primera vez Jornada
12/07/1999 Mafiana
Sedes
Direccion Localidad/Comuna/Vereda Titularidad Sector Departamento Municipio
CALLE 26 N® 21-37 CENTRO DE LA CIUDAD PROPIO URBANO Caldas MANIZALES
Autoevaluacion
Régimen Motivo
Libertad Regulada Puntaje
Puntaje en recursos Puntaje en procesos
85 112
Fecha Ingreso Fecha Modificacion
14/09/2011 05/03/2013
Tipo Autoevaluacion:
Autoevaluacin para Adultos
Caracteristicas de la oferta educativa
Género de la poblacion atendida mixto
Calendaric Académico a
Intensidad horaria anual Basica Formal Adultos(CLEI I, CLEI Il, CLEI lll, CLEI IV) 800
Intensidad horaria anual Media Adultos(CLEI Vv, CLEI V1) 440
Régimen en que actualmente se clasifica para el cobro de tarifas: Libertad Regulada
Respecto a la ensefianza de una segunda lengua, el establecimiento educativo puede clasificarse ninguna
Como:
i Tiene el establecimiento suscrito en esta vigencia un contrato con la secretaria de educacion? no
Si la respuesta es si, i De qué tipo?
¢ Hace el establecimiento parte de la lista de elegibles del Banco de Oferentes de la entidad territorial? no

Fuente: http://autoevaluacion.mineducacion.gov.co/autoeval/faces/index.



http://www.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fautoevaluacion.mineducacion.gov.co%2Fautoeval%2Ffaces%2Findex&h=GAQE6TJnE

3.2.6.10 Reporte autoevaluacion institucional afio 2012

Codigo del establecimiento

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
Reporte de Autoevaluacion

Datos del Establecimiento

Nombre

317001007207 COLEGIO BOSTON
Pagina Web Correo electrénico
www_colegioboston edu.co manizales@colegioboston edu.co
Departamento Municipio
Caldas MANIZALES
Nombre del rector Cedula
PABLO ANDRES ERAZO MUNOZ 75100041
Télefono Fax
8833650 ext. 105 8833650
Nombre del PEI Fecha de Inscripcion del PEI
JOVENES ADULTOS CON CONCIENCIA'Y BONDAD 10/07/2000
Fecha en la que inicié labores por primera vez Jornada
12/07/1999 Mafiana
Sedes
Direccion Localidad/Comuna/Vereda Titularidad Sector Departamento Municipio
CALLE 26 N® 21-37 CENTRO DE LA CIUDAD PROPIO URBANO Caldas MANIZALES
Autoevaluacion
Régimen Motivo
Libertad Regulada Puntaje
Puntaje en recursos Puntaje en procesos
a7 116
Fecha Ingreso Fecha Modificacion
04/10/2012 05/03/2013
Tipo Autoevaluacion:
Autoevaluacign para Adultos
Caracteristicas de la oferta educativa
Geénero de la poblacion atendida mixto
Calendario Académico a
Intensidad horaria anual Basica Formal Adultos(CLEI |, CLEI I, CLEI lll, CLEI V) 800
Intensidad horaria anual Media Adultos(CLEIl V, CLEI VI) 440
Régimen en que actualmente se clasifica para el cobro de tarifas: Libertad Regulada
E&;fggcto a la ensefianza de una segunda lengua, el establecimiento educative puede clasificarse ninguna
¢ Tiene el establecimiento suscrito en esta vigencia un contrato con la secretaria de educacion? no
Si la respuesta es si, ¢ De qué tipo?
¢Hace el establecimiento parte de Ia lista de elegibles del Banco de Oferentes de la entidad territorial? no

Fuente: http://autoevaluacion.mineducacion.gov.co/autoeval/faces/index.



http://www.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fautoevaluacion.mineducacion.gov.co%2Fautoeval%2Ffaces%2Findex&h=GAQE6TJnE

3.2.6.11 Interpretacion de los resultados de la autoevaluacion institucional
en el periodo 2008 a 2012

En Colombia, la fijacion de tarifas de matricula y pensiéon depende de los
resultados de la evaluacion institucion, estos resultados permiten la clasificacion
de los establecimientos educativos privados segun los regimenes establecidos. Si
un colegio obtiene altos puntajes en su autoevaluacion o se certifica en calidad,

sea con la familia de normas NTC ISO9000 o con uno de los modelos de la

gestion de calidad reconocidos por el Ministerio de Educacion Nacional, se

clasifica en régimen de Libertad Regulada; los establecimientos que obtienen
puntajes intermedios se clasifican en Libertad Vigilada y los de bajos puntajes en
Régimen Controlado, segun en lo establecido en el articulo 202 de la Ley 115 de

1994. Sobre la calidad del servicio ofrecido.

En el caso del Colegio Boston Manizales podemos observar que
consecutivamente en el periodo 2008 a 2012 ha obtenido unos altos puntajes en
los items de recursos y procesos, ademas de haber obtenido nivel superior en las
pruebas Saber 11 en los ultimos afios, por ello le ha permitido ser clasificado en el

régimen de libertad regulada en el periodo 2008 a 2012.

Como resultado de la autoevaluacién institucional de cada establecimiento
educativo y de los planes de evaluacion externa desarrollados por las secretarias
de educacion, éstas emiten cada afio las resoluciones institucionales individuales,
autorizando los cobros dentro del régimen particular al que pertenece el

establecimiento, para nuestro caso la secretaria de educacion de Manizales.

Los establecimientos educativos privados estan obligados a entregar el
resultado de su autoevaluacion institucional, sus costos y propuestas de tarifas, en

los formularios 1 y 2 de la Guia No. 4 - Manual de Evaluacién y Clasificacion.

Como soporte de este proceso, el MEN ha disefiado un aplicativo de uso

obligatorio a partir del 2010, tanto para los establecimientos educativos privados


http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-179263.html
http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-179263.html
http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-179263.html
http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-179263.html
http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-179263.html
http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-179263.html
http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/article-177196.html

como para las secretarias de educacion, su acceso se realiza ingresando

en www.mineducacion.gov.co/autoevaluacion. De esta forma, se obvia la

presentacion fisica de los documentos soportes de la autoevaluacion institucional

a las secretarias de educacion.

El articulo 4° del Decreto 2253 de 1995 define los conceptos de matricula y

pension. La matricula es la suma anticipada que se paga una vez al afio en el
momento de formalizar la vinculacion del estudiante al servicio educativo ofrecido
por el establecimiento educativo privado o cuando esta vinculacion se renueva. La
pensién es la suma anual que se paga al establecimiento educativo privado por el
derecho del estudiante a participar en el proceso formativo, durante el respectivo
afio académico. Ademas, establece los cobros por los conceptos de matricula y
pension que los establecimientos educativos privados de preescolar, basica y
media pueden hacer a las familias: el valor de la matricula no podra ser superior al
10% de la tarifa anual que adopte el establecimiento; generalmente las pensiones
se cobran en 10 mensualidades, aungue el colegio puede establecer en su Manual

de Convivencia otra periodicidad, no mayor a la trimestral.

El régimen en que se clasifique el establecimiento educativo establece los
pardmetros para que fije la tarifa de su primer grado, asi: libremente, si se
clasifican en Libertad Regulada, sin superar unos topes para los colegios en
Libertad Vigilada y por las secretarias de educacion para los colegios en Régimen
Controlado.

Las tarifas del segundo grado en adelante se calculan aplicando incrementos
autorizados por el Ministerio de Educacién Nacional, teniendo en cuenta las tarifas
cobradas el afio y grado inmediatamente anterior. Estos incrementos son mayores
para quienes se clasifican en regimenes mas altos o ascienden a un régimen

superior.


http://www.mineducacion.gov.co/autoevaluacion
http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-104515_archivo_pdf.pdf

Existen dos métodos para incrementar las tarifas. En el normal, el porcentaje
autorizado para cada afo se aplica sobre lo cobrado el afio y grado anterior. En el
especial, se incrementan de igual forma las tarifas de los estudiantes que en el
afio 2003 estaban en el primer grado que ofrece el colegio, y para los que
ingresaron al primer grado después de esa fecha. Para los demas, los

incrementos se calculan sobre lo cobrado el afio anterior en el mismo grado.

Las secretarias de educacion autorizan para cada afio la tarifa anual que
incluye la matricula y las pensiones. La matricula debe ser el 10% de este valor
anual. Normalmente las pensiones se cobran en 10 mensualidades. El colegio
puede establecer en su Manual de Convivencia otra periodicidad, no mayor a la

trimestral.

Consulte la resolucién No. 11940 de 2012,por la cual se fijan los incrementos

maximos autorizados para el afio 2013 en las tarifas de matriculas y pensiones de

establecimientos privados.

El incremento minimo autorizado es el 2% para Régimen Controlado y se
aplican mayores incrementos, de hasta un 4% para establecimientos educativos
certificados, clasificados en Muy Superior en las pruebas SABER11 del afio 2011.

En promedio, el incremento es de 3,1%.

Es importante recalcar que estos incrementos se aplican sobre lo cobrado a

cada familia o estudiante el afio y grado inmediatamente anterior.


http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-312082_archivo_pdf_resolucion_11940.pdf

Incremento Base Superior Muy Superior

Régimen Controlado 2,0 %
Libertad Vigilada 3,0 % 3,1% 3,2%
Libertad Regulada por puntaje 3,5% 3,6 % 3,7 %

Libertad Regulada por certificacion

o 3,8% 3.9% 4.0 %
0 acreditacion

Fuente:http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/w3-article-312098.html

Normatividad vigente

Resolucién No. 11940 de 2012:Por la cual se establecen los parametros y
el procedimiento para la fijacion de las tarifas de matricula y pensiones por
el servicio de educacion preescolar, basica y media prestado en
establecimientos educativos privados para el afio escolar que inicia en el
2013.

Resolucion No. 8500 de octubre 4 de 2011: Por la cual se adiciona la
Resoluciéon 7884 de 2011, mediante la cual se establecieron los parametros
y el procedimiento para la fijacion de las tarifas de matricula y pensiones
por el servicio de educacién preescolar, basica y media prestado en
establecimientos educativos de caracter privado para el afio escolar que
inicia en el 2012. Vigente el paragrafo 2 del articulo 1.

Resolucion No. 7884 de septiembre 19 de 2011:Por la cual se establecen
los parametros y el procedimiento para la fijacion de las tarifas de matricula
y pensiones por el servicio de educacién preescolar, basica y media
prestado en establecimientos educativos de caracter privado para el afio

escolar que inicia en el 2012. Vigentes articulos 10, 11y 12.


http://www.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.mineducacion.gov.co%2Fcvn%2F1665%2Fw3-article-312098.html&h=GAQE6TJnE

Directiva Ministerial No. 21 de 2009: Autoevaluacion institucional de
establecimientos privados de educacion preescolar basica y media (costos
y propuesta de tarifas).

Decreto 2253 de 1995: Por el cual se adopta el reglamento general para
definir las tarifas de matriculas, pensiones y cobros periédicos, originados
en la prestacion del servicio publico educativo, por parte de los
establecimientos privados de educacion formal.

Nota: por sentencia del Consejo de Estado se declara nula la exigencia del
voto afirmativo de los padres de familia establecido en el articulo 15.

Ley 115 de 1994 - Articulos 201 y 202: Referidos a la matricula, costos y
tarifas en los establecimientos educativos privados.

Normas anteriores

Periodo 2006 — 2011

Resolucidén No. 8260 de 2010:Por la cual se establecen los parametros y el
procedimiento para la fijacion de las tarifas de matricula y pensiones por el
servicio de educacién preescolar, béasica y media prestado en
establecimientos educativos de caracter privado para el afio escolar que
inicia en el 2011.

Resolucion 6404 de 2009: Por la cual se establecen los parametros y el
procedimiento para la fijacion de las tarifas de matricula y pensiones por el
servicio de educacidn preescolar, basica y media prestado en
establecimientos educativos de caracter privado para el afio escolar que
inicia en el 2010.

Resolucion 6577 de 2008:Por la cual se establecen los parametros y el
procedimiento para la fijacién de las tarifas de matricula y pensiones por el
servicio de educaciébn preescolar, béasica y media prestado en

establecimientos educativos de caracter privado para el afio 2009.



e Resolucion 5676 de Septiembre 27 de 2007: Por la cual se establecen los
parametros y el procedimiento para la fijacion de las tarifas de matricula y
pensiones por el servicio educativo de preescolar, basica y media prestado
por establecimientos educativos privados.

e Resolucion 6033 de octubre 03 de 2006: Por la cual se establecen los
incrementos autorizados para la fijacion de tarifas anuales de matricula y
pension en establecimientos privados de educacién preescolar, basica y
media para el afio 2007.

e Resolucion 4444 de Agosto 9 de 2006: Por la cual se adopta el Manual de
Evaluacion y Clasificacion de Establecimientos Educativos Privados.

Periodo 2003 — 2006

e Resolucion 2616 de 2003: Por la cual se revisa y ajusta el Manual de
Evaluacion y Clasificacion de Establecimientos Educativos Privados y se
dictan otras disposiciones.

e Resolucion 3832 de 2004: Por la cual se establecen los procedimientos y
requisitos para la fijacion de la tarifa anual de educacién preescolar, basica
y media prestada en establecimientos educativos particulares para el afio
2005.

e Resolucion 4170 2005: Por el cual se establecen los incrementos
autorizados para la fijacion de tarifas anuales de matriculas y pension en
establecimientos privados de educacion preescolar, basica y media para el
afio 2006.

o Directiva Ministerial 17 de 2005: Orientaciones para la autoevaluacion,
clasificacion, y fijacion de tarifas que regirdn para establecimientos
educativos privados en los afios 2006 (Calendario A) y 2006-2007
(Calendario B).

e Resolucion 5436 de Noviembre 23 de 2005: Por la cual se adiciona la
Resolucion 4170 de 2005 y se fijan las tarifas en establecimientos
educativos privados que han establecido cobros diferenciales por nivel,

ciclo o grado y se dictan otras disposiciones



Periodo anterior a 2003

o Decreto 2425 de 2001: Por el cual se reglamenta el articulo 202 de la Ley
115 de 1994, se autoriza el reajuste de las matriculas, pensiones y cobros
periodicos para la prestacion del servicio publico educativo para el afio
2002, en los establecimientos educativos privados del calendario A.

o Decreto 2251 de 2000: Por el cual se reglamenta el articulo 202 de la Ley
115 de 1994, se autoriza el reajuste de las matriculas, pensiones y cobros
periodicos para la prestacion del servicio publico educativo, para el afio
2001, en los establecimientos educativos privados.

o Decreto 2279 de 1999:Por el cual se reglamenta el articulo 202 de la Ley
115 de 1994, y se autoriza el reajuste de las matriculas, pensiones y cobros
periodicos para la prestacion del servicio publico educativo, por los
establecimientos educativos privados para el afio 2000.

o Decreto 2375 de 1998: Por el cual se autoriza el reajuste de las matriculas,
pensiones y cobros periddicos para los establecimientos educativos
privados para el afio 1999.

o Decreto 2368 de 1997: Por el cual se dictan normas en relacion con el
proceso de evaluacion que deben adelantar todos los establecimientos
privados de educaciéon formal, como requisito para la autorizacion de tarifas
de matriculas y pensiones.

o Decreto 2878 de 1997:Por el cual se dictan disposiciones para la aplicacion
de los criterios legales definidos en la Ley 115 de 1994, para el calculo de
tarifas de matriculas y pensiones por parte de los establecimientos
educativos privados de educacion formal para el afio 1998.

o Decreto 2064 de 1996:Por el cual se modifica y adiciona el Reglamento
General de matriculas y pensiones, originados en la prestacion del servicio
publico educativo, por parte de los establecimientos privados de educacién
formal para el afio 1997.

o Decreto 1203 de 1996: Por el cual se dictan disposiciones para la aplicacion

de los criterios legales definidos en la Ley 115 de 1994, para el calculo de



tarifas de matriculas, pensiones y cobros periddicos por parte de los
establecimientos educativos privados de educacion formal.

o Decreto 2253 de 1995: Por el cual se adopta el reglamento general para
definir las tarifas de matriculas, pensiones y cobros periédicos, originados
en la prestacion del servicio publico educativo, por parte de los
establecimientos privados de educacion formal.

o Decreto 3486 de 1981:Por el cual se establece el régimen de matriculas y
pensiones, becas, Juntas Reguladoras de Matriculas y Pensiones y otras
variables de costos en los establecimientos educativos no oficiales de los
niveles preescolar, basica (primaria y secundaria), media vocacional y

educacion especial para el afio 1982.

La resolucion 11940 del 24 de septiembre de 2012 establece los parametros

de fijacion de tarifas para los establecimientos educativos privados para 2013.

En la resolucién 11940 del 24 de septiembre de 2012, el Ministerio de
Educacion establece los parametros de fijacion de tarifas para los

establecimientos educativos privados para 2013.

De acuerdo con la autoevaluacion de estos establecimientos, cerca del 49%
se ubica en el régimen de libertad regulada, el 35% en libertad vigilada y tan solo
el 16% en régimen controlado, situacion que muestra una creciente mejora frente

a los anos anteriores.

El promedio ponderado de los incrementos de las tarifas de matricula y
pension, segun el numero de establecimientos educativos privados es del 3,1%,
cifra cercana a la tasa de inflacion esperada para 2012 que es del 3%.

Bogota, 25 de septiembre de 2012. MEN. EI Ministerio de Educacién

Nacional fij6 el aumento de las tarifas de matricula y pension de los



establecimientos privados del pais, tomando como parametro principal la calidad

educativa de los planteles.

En el pais, los colegios privados realizan, de acuerdo con las orientaciones
del Ministerio de Educacién, un proceso de evaluacion y clasificacion para cada
afio académico, atendiendo a criterios tales como la calidad educativa, el tipo de
régimen aplicable, los resultados de las pruebas Saber y la obtencion de

certificaciones de calidad.

Actualmente, de acuerdo con la autoevaluacion de estos establecimientos,
cerca del 49% se ubica en el régimen de libertad regulada, el 35% en libertad
vigilada y el 16% en régimen controlado, situacion que muestra una creciente

mejora frente a los afios anteriores.

El promedio ponderado de los incrementos de las tarifas de matricula y
pension, segun el nimero de establecimientos educativos privados, es del 3,1%,

cifra cercana a la tasa de inflacion esperada para 2012 que es del 3%.

Como se observa en la siguiente tabla, segun el tipo de régimen en que se
clasifiquen, los resultados de las pruebas Saber y si obtienen certificacion de
calidad, los establecimientos ubicados en el régimen de Libertad Regulada pueden

tener un incremento maximo de 4%:



o o Establecimientos
Establecimientos Establecimientos N
N - clasificados en otras
clasificados en "Muy  clasificados en .
_ ) categorias en Saber 11,
Superior" en Saber "Superior" en Saber )
0 a los que no les aplica

11 11
esta prueba
Libertad
Regulada por 3,7% 3,6% 3,5%
Puntaje
Libertad
Regulada por 4% 3,9% 3,8%

Certificacion

Fuente:http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/w3-article-312098.html

Por su parte, los establecimientos clasificados en Libertad Vigilada, es decir
los colegios que obtienen puntajes intermedios en su autoevaluacion, podran
aplicar hasta un 3,2% si son clasificados en nivel "Muy Superior" en los resultados

de las pruebas Saber 11 de 2011. La clasificacién para estos colegios se define

asi:
o Establecimientos
o Establecimientos .
Establecimientos » clasificados en otras
- clasificados en ;
clasificados en "Muy . categorias en Saber 11, o
_ "Superior" en Saber .
Superior" en Saber 11 1 a los que no les aplica
esta prueba
Libertad
o 3,2% 3,1% 3%
Vigilada

Fuente:http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/w3-article-312098.html
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Para los estudiantes que ingresan al primer grado que ofrezca el
establecimiento ubicado en el régimen de Libertad Vigilada, se podra fijar la tarifa
anual segun la clasificacion contenida en la resolucién, que va desde la categoria
V1 ($684.203) a V13 ($4'993.226). Estas categorias que contemplan condiciones

de calidad, infraestructura, procesos pedagogicos, entre otras.

Para los colegios clasificados en Régimen Controlado, es decir los
establecimientos que no logran obtener los puntajes minimos en su
autoevaluacion, sera la Secretaria de Educacion de la jurisdiccion donde operen la
que fije la tarifa para el primer grado que ofrezca establecimiento. Las tarifas de
los grados posteriores se calcularan incrementando méaximo en un 2%, respecto a

las que el colegio cobro en el afio inmediatamente anterior.

El Ministerio de Educaciéon Nacional fij6 estos incrementos teniendo en
cuenta los resultados que en materia de calidad brindan los establecimientos
privados, a los nifios, nifias y jovenes de todo el pais. De igual forma,
considerando las condiciones econdmicas de los hogares colombianos y el

cumplimiento de las metas de inflacion definidas por el Gobierno Nacional.

3.3 Lineamientos y estrategias

3.3.1 Gestion directiva

Para Salazar (2001:34), “el gerente educativo debe organizar el trabajo que
efectla y asi desarrollar una soélida estructura, delegando responsabilidades con la
correspondiente autoridad y establecer fluidas relaciones de aula facilitando la
obtencién del objetivo de la organizacién”, en este caso especifico, con los
miembros del personal docente. A tal efecto, el director se visualiza actualmente
desde una perspectiva gerencial, por cuanto reune todas las condiciones
necesarias para asumir tal posicion y lograr de sus docentes el desempefio laboral

cabal y satisfactorio, acorde con estos requerimientos.



Por eso, la grandeza docente para efectos de esta investigacion, se define
de acuerdo con los postulados enunciados por David (2002), quien plantea que se
construye a través de los valores de autoestima, proposito, optimismo,
responsabilidad, comunicacion, perseverancia, adaptabilidad, compromiso, amor,
y trato, ya que la educacién en los mismos es una instancia de reflexion, de
crecimiento personal del educador facilitando el desarrollo de su labor, y la
incorporacion de estudiantes y alumnas, inicialmente a un sistema educativo que
les permita desarrollarse en un plano de equidad y, posteriormente, a una
sociedad donde puedan realizarse como personas, Unicas y responsables de su

propia vida.

A tal efecto, la construccion de docentes para el presente y el futuro del pais,
es una tarea que implica el compromiso de todos; en particular, de aquellos que

tienen la responsabilidad de dirigir el rumbo de los planteles educativos.

Desde esa perspectiva, en opinion de Quinn (2002) la gestion gerencial
dentro de las instituciones educativas se considera por demas fundamental en lo
que a la orientacién de este proceso se refiere. Por consiguiente, corresponde al
director ser el gerente educativo, la clave que garantiza el cabal funcionamiento de
todos los factores que convergen en la institucion educativa lo cual redunda en
docentes capacitados, motivados y entusiastas con manifiesta vocacion de

servicio.

No obstante a los factores antes sefialados, resulta importante enfatizar que,
la labor del docente depende en gran medida de su construccion, del conocimiento
adquirido, el dominio de las materias que va a impartr; las destrezas de
comunicacion y relacion que desarrolle, el dominio de los aspectos técnicos en
concordancia con la enseflanza y el aprendizaje, entre otros. Se aboga en la
actualidad por un maestro mas protagonico, que pueda ejercer un rol realmente

profesional, un docente autbnomo que, en lugar de tener que acatar y ejecutar



ordenes, tenga espacio para tomar decisiones con base en las caracteristicas

especificas del proceso de ensefanza.

Este nuevo concepto del docente genera una serie de retos a las
instituciones formadoras; estos implican cambios en sus curriculos y en el rol del
formador de docentes. También se generan cambios en cuanto a los procesos de
capacitacion a cargo de las instituciones y del Ministerio de Educacion y Deportes.
“a un nuevo concepto de educacion, corresponde un nuevo concepto de docente”.
En este sentido, una de las grandes criticas que se le hacen a la escuela, es que
no se le identifica de manera clara, como generadora de equidad social, sino, al
contrario, como instancia que contribuye a mantener las desigualdades sociales y

regionales en el ambito de cada pais.

En tal sentido es importante destacar los aspectos exitosos dentro del
componente directivo en el Colegio Boston y resaltar las estrategias utilizadas,
cabe aclarar que existe una interaccion constante entre cada categoria, por
ejemplo, es necesario construir una misién y una vision clara y tan ardua labor
necesita el apoyo de los docente (trabajo en equipo), en esa construccion se

deben manejar excelentes niveles de comunicacion y asi sucesivamente.

La motivacion, el liderazgo, la comunicacion y el trabajo en equipo son
aspectos que debe manejar el rector de una institucion educativa (control,

direccion, planeacion y organizacion).

3.3.1.1 Lineamiento 1: Misién y vision claras.

La redaccion de la mision determina y detalla lo que es esencial, la razén de
ser o actividad particular de la institucién, los fines ultimos e intermedios para los
cuales existe y que otorgan sentido y valor (Gutiérrez 2005). Es por eso que

normalmente la mision incluye los siguientes elementos:



e |dentidad: ¢Quiénes somos? Al no conocer de manera profunda las
capacidades ocultas y talentos ocultos de los elementos del grupo de
trabajo, no se va a poder explotarlos y utilizarlos en beneficio de los demas.

e Actividad: ¢A qué nos dedicamos? La falta de conocimiento de lo que
realmente estamos realizando dentro de la institucidn, que estamos
ensefiando no tenemos entendido el alcance de él.

e Finalidad u objetivos: ¢ Para quién lo hacemos? Es muy importante definir
guiénes son los docentes, como son los estudiantes, la comunidad que

rodea la institucion.

Estrategia mision

Es de relevancia sensibilizar al grupo de personas con las cuales se esta
trabajando y buscar la participacion de todos y constantemente darles a conocer
que son de vital importancia para la organizacion. Se recomienda utilizar la lluvia

de ideas y la mesa redonda.

La vision consiste en una descripcidbn positiva y breve de lo que una
institucion desea y cree que pueda alcanzar para cumplir de manera exitosa con

su mision en un periodo definido. (Gutiérrez 2005).

Es muy importante echar a volar la imaginacion del grupo sin perder los pies
en la tierra de como podrian ver la institucién en un tiempo predeterminado, hay
que tener mucho cuidado porgue la vision no es cualquier imagen deseada del
futuro, sino la imagen de los que es realmente relevante para el porvenir de
lainstitucién, por lo tanto, debe depender de los objetivos estratégicos de la

institucion.



Las caracteristicas de la vision deben ser:

Medible: debe ser posible medir o verificar el éxito en el logro, por ejemplo,
“Tener el 100% de la asistencia a clases”.

Atractiva: debe reflejar las aspiraciones y expectativas de directivos,
docentes, estudiantes, padres, administrativos y otros que tengan
interaccion con la institucion.

Posible: hay que incluir objetivos realistas y alcanzables, aun cuando
impliquen un reto.

Estratégica: debe incluir los asuntos decisivos para cumplir con éxito la
mision.

Entendible: debe de tener claridad y precision, por ejemplo realizarla con un
lenguaje sencillo para ser identificada no solamente por los docentes, sino
también por los estudiantes.

Inspiradora: que estimule y provoque un efecto positivo en las personas,
para ayudar asi al enrolamiento de ella.

Tiempo: debe tener establecido el tiempo en afios, por lo regular los autores
coinciden en de 3 a 5 afos, por lo cual al cumplir ese periodo de tiempo no

debe pasar el ajustar o el cambiar los objetivos a alcanzar.

Estrategia vision

Teniendo en cuenta lo que se citd anteriormente, la vision no es una frase

bonita que no significa nada, por ejemplo, “Para el estado viene lo mejor”; por lo

contrario debe ser una frase inspiradora y ante todo orientadora, de lo que se

quiere y piensa hacer en el futuro, como se ha citado debe de llevar fecha de las

cosas que se deberan lograr, para responder con eficacia y calidad a las

expectativas de toda la comunidad educativa, cumpliendo los puntos vistos

anteriormente.



Es conveniente hacer rondas de evaluacién por parte de los miembros del
equipo de trabajo para tener una buena cantidad de ideas y asi cumplir con las
expectativas e inquietudes de la comunidad educativa, al crear una vision
compartida, como lo propone Peter Senge tomando la opinién de cada uno de los

miembros tendra mayor impacto en todo el personal.

Es recomendable utilizar la lluvia de ideas, la mesa redonda y la entrevista

colectiva.

Como se ha visto, el poner de acuerdo a la comunidad educativa, es un
proceso sencillo si se siguen las recomendaciones de instruccion que se citaron
anteriormente. Es muy aconsejable incluir en las exposiciones y en la creacion de

su visidn, mision y valores de su institucion.

3.3.1.2 Lineamiento 2: Reforzamiento de los valores:

“El valor de una persona se le mira en su actitud. Se perseverante en tu forma
de mejorar tu trato a las personas”.

Andénimo

Los valores son los principios basicos que se deben observar en el actuar
dentro de la instituciébn para el logro de la misién. Existen muchas formas de
actuar para alcanzar los objetivos y algunas de ellas podran infringir leyes, reglas
bésicas de convivencia humana y otras normas que las sociedades han
establecido para lograr una convivencia pacifica, asi como son también los valores
por los cuales se identifica a la institucion desde afuera tales como la puntualidad,
el compromiso, el respeto, la responsabilidad con el medioambiente, etc. que

haran ver como identidad a la institucion que se estan dirigiendo (Gutierrez 2005).



Estrategia

Por ello es marcada la necesidad de un docente con un perfil basado en
valores, que lo haga sentirse digno de ser maestro llevandolo a obtener una
grandeza docente, tal como lo postula David (2002).

Al respecto, en el Modelo Normativo de Educacién Basica (1987), dentro de
sus principios filosoficos, plantea que la educacién es por la sociedad, el camino
para la transformacion en valores. En este sentido, se requiere que los docentes
tengan una idea clara, una formacién adecuada para llegar a la transformacion

social deseada.

En este sentido, la transformacion de la praxis pedagdgica del docente,
requiere del mismo una construccion fundamentada en valores que lo hagan
sentirse grande ante el sistema educativo de tal manera, que esté formado para
educar en valores, que ensefie a conocer, a aprender hacer, aprender a convivir,
en fin, a aprender a ser, y de esta manera lograr la transformacién social, positiva,

del pais.

Los planteamientos antes referidos, exigen en las instituciones educativas un
gerente que contribuya a promover esos valores, que esté a la vanguardia de los
cambios y transformaciones y que aplique estrategias dentro de su gestion que

contribuyan a enaltecer esa grandeza docente.

Es asi como partiendo de esta premisa, esta investigacién plantea que los
directores de los planteles, donde se presenta la situacion antes referida, deben
buscar las estrategias adecuadas para procurar en los docentes de Educacién
Béasica la vocacion de servicio, los valores a cultivar, que redunden en un
desemperio laboral eficaz contribuyendo de esta forma a la construccion de su

grandeza y transformacion en un docente ideal.



Lo anteriormente expuesto implica que la accién del director debe estar
orientada hacia el fortalecimiento de su influencia para con sus docentes, ya que,
a medida que aumente la misma va a afectar positivamente en los mismos, debido
a que es el director la persona que comparte mucho tiempo con los maestros, es
el que tiene la mayor oportunidad de ganarse su confianza, siendo un modelo,
mentor, motivador y multiplicador dentro de su institucion, en la medida que este
aflade valor a la vida de sus profesionales ellos se sentiran mas a gusto con él y

se dejaran guiar, ayudar y construir de manera receptiva.

Coémo establecer los valores

e Competitividad: analice que valores se reflejan en la competitividad de la
institucién, por ejemplo si estamos hablando de un Colegio de jovenes
extra-edad en la cual los estudiantes buscan la aceptacién, ese valor tiene
gue ser transmitido a los docentes para que se vea reflejado en el servicio.

e Convivencia: hay valores que tienen que regir a la institucion para asegurar
la sana interaccion entre ellos, por ejemplo el respeto de creencia, religiosa
o afinidad sexual que puede poner en riesgo el rendimiento e imagen de la

institucion.

Para establecer los valores organizacionales es necesario después de
citarlos dar una breve explicaciéon de lo que significa cada uno de ellos para la

institucion. Se recomienda utilizar la lluvia de ideas.

3.3.1.3 Lineamiento 3: Una excelente comunicacion:

El profesorado que si cumple con sus funciones, reflejando también en la
buena comunicacién con los miembros del personal, lo cual le permite asumir un
compromiso con toda la comunidad educativa, de tal manera, que se adapte

dentro del sistema educativo a los cambios, transformaciones y necesidades.



Estrategia

Formular e implementar una estrategia de comunicacion articulada de
acuerdo con la realidad del dia a dia que, muchas veces, en las organizaciones,
debe adaptarse a los cambios constantes impuestos por el entorno externo, y
ademas mantener el peso de la estructura, misién, cultura institucionales, se

concreta a través de un plan de accion en comunicacion interna.

La planificacion de la comunicacion interna consiste en implementar segun la
estrategia una serie de variables de comunicacién como elementos comunes que
intervienen en todo proceso comunicacional, es decir, un conjunto de programas
coherentes que permitan racionalizar las funciones para cada servicio relativos a
los componentes de la comunicacién interna, elaborando cada uno de los circuitos
y procedimientos de circulacion de la comunicacion y planificando las acciones
concretas. La finalidad del plan de comunicacion interna, en el marco de la gestion
o estrategia de comunicacion formalmente definida, es apuntar las lineas

estratégicas que permitan transmitir la realidad de la institucion.

Se han de establecer un conjunto de programas coherentes que incluyan
cada uno de los circuitos de comunicacion transversal, haciendo la comunicacion
mas agil y adecuada a las necesidades de la institucién. Y hay que realizar una
evaluacion, un seguimiento y control y una supervision de resultados. Para la
cultura de la institucion, no se trata de una accion puntual sino de mejorar la

gestion y la imagen externa e interna del servicio.

En el desarrollo de la comunicacién interna es basico el rol de los equipos
directivos, que deben responsabilizarse y fomentar el sentimiento de adhesion al
grupo, haciendo participar todo el personal en las informaciones relevantes y
utilizando todos los instrumentos disponibles (jornadas informativas, hojas
informativas, tablén de anuncios, buzén de sugerencias, revistas y publicaciones

internas), para divulgar las declaraciones institucionales sobre la politica del grupo



(reuniones de informacion ), comunicar permanentemente los resultados , mejoras
y deficiencias del grupo (estudios de imagen, de clima, comunicados de prensa) y

establecer mecanismos de alimentacién informativa.

Pensar en estrategias de comunicacion interna o externa en el marco de la
comunicacién en la institucion nos obliga a reconsiderar algunos conceptos y
técnicas que se estan aplicando en funcién de objetivos determinados, necesarios
y concretos. La comunicacion interna y externa no son solamente técnicas a las
que se les atribuyen determinadas funciones rigidas e inamovibles, sino un
conjunto de concepciones y de practicas gestionadas que crean interaccion,
intercambios entre las personas, los productos y las tareas al servicio de los
profesionales y como tal son instrumentos para mejorar la direccion y la
adaptacion a los cambios en el marco de los objetivos comunicacionales de cada

organizacion.

3.3.1.4 Lineamiento 4: Trabajo en equipo

En este mundo cambiante, altamente competitivo, pero colaborativo a la vez,
en que las redes sociales son tan importantes, la habilidad de las personas para
trabajar eficientemente en equipo se constituye en uno de los mayores
requerimientos a la hora de sefalar una escala de competencias necesarias para

el mundo laboral de estos tiempos.

El trabajo en equipo une a varias personas en la busqueda de metas y
objetivos comunes, lo cual produce un mejor entendimiento entre comparieros de

trabajo.

El trabajo en equipo consiste en un grupo de personas que trabajan juntas,

gue tienen los mismos objetivos y cuyas actividades son interdependientes.



El trabajo en equipo se refiere a la suma de estrategias, procedimientos y

metodologias que utiliza un grupo humano para lograr metas propuestas.

Estrategia

Un aspecto muy importante para que un centro educativo permita que todos
sus maestros participen y se involucren dentro de la instituciéon es la presencia no
so6lo fisica de los directivos, sino también su participacion en cada una de las
tareas que se realizan dentro del centro educativo. El director distante poco

lograra en lo que a motivacion se refiere.

Las ideas planteadas por los directivos deben ser claras; los trabajos que se
pidan, l6gicos y proporcionados; las exigencias y plazos, justos. Si no se consigue
que la gente haga suya la idea, sera muy dificil que el trabajo en equipo resulte
efectivo, el directivo debe crear un clima de confianza, conocer a sus maestros,
hablar con ellos no solo del trabajo que hacen sino de sus intereses y
preocupaciones personales, brindarles amistad y apoyo. Saber escuchar y aceptar
sugerencias también resulta de vital importancia, asi como tener flexibilidad y la

disposicion de sacar adelante el trabajo de grado educativo.

Algunas caracteristicas de los equipos de trabajo son:

Compartir una identidad comun, guias de accion bien definidas y resultados
medibles; los lideres facilitan y apoyan directamente los esfuerzos del equipo; los
integrantes del equipo se hacen responsables conjuntamente del cumplimiento de
los objetivos; interdependencia y cooperacion entre todos los miembros del
equipo; los integrantes del equipo conocen su rol y como se relaciona éste al de
los demés y al objetivo comun; las personas que integran un equipo de trabajo
utilizan procesos de toma de decisiones que facilitan el cumplimiento de la tarea
comun, y los equipos se integran con personas que tienen distintos antecedentes

y experiencias de trabajo.



La escuela tiene que ofrecer las siguientes condiciones para facilitar la
integracion de un equipo de trabajo:

Un objetivo claro y medible que pueda lograrse mejor con un esfuerzo de
trabajo en equipo; una cultura de apoyo al trabajo en equipo; asignacion de tiempo
suficiente para entrenamiento, debate, discusion y la utilizacion de diferentes

técnicas de solucidon de problemas.

Un equipo de trabajo funciona en una atmdsfera de respeto mutuo, en donde
sus miembros se identifican entre si y con el equipo. Ademas desarrollan
mecanismos para trabajar unidos y en forma interdependiente, reconociendo y
utilizando los conocimientos y habilidades de los demas para alcanzar los

objetivos establecidos.

La Educacion formal, por lo tanto, tiene la tarea de desarrollar esas
competencias en los estudiantes, permitiendo que trabajen de manera significativa
en trabajo de grado s por equipos que les permitan reconocer en si mismos que
dichas habilidades y competencias se encuentran dentro de ellos y que deben

desarrollarlas y utilizarlas.

En este sentido, el trabajo por equipos es fundamental. Todos hemos tenido
la experiencia de trabajar en equipo en la escuela o de asignar trabajos grupales.
Sabemos de los muchos vicios acumulados que siempre ocurren, a saber:

- Los estudiantes no suelen desarrollar un plan de trabajo.
- No tienen objetivos claros.

- No adoptan una metodologia.

- No utilizan adecuadamente sus talentos para recopilar la mejor informacion.



- Solo algunos trabajan.

- Carecen de habilidad para seleccionar herramientas que les permitan mejorar su

trabajo.

- Suelen manifestar poca creatividad e innovacion.

Es iluso pensar que estos errores ocurren por fallas en los estudiantes y que
nosotros, los docentes, no tenemos nada que ver.

iSomos los principales responsables!

Para ello, hay que ensefarles a trabajar en equipo. Hay que permitirles
aprovechar sus talentos, hay que guiarlos pero, para ello, muchas veces somos
los propios docentes los que necesitamos recordar 0 conocer algunas cosas y

modelarlas.

Existen una serie de condiciones relativas al clima y a las relaciones

escolares que determinan el trabajo en equipo de los profesores:

La satisfaccion general de los profesores con las condiciones en las que
ejercen su tarea. Bonals (1996) considera como elementos esenciales, en el caso
del profesorado, los siguientes: tiempo suficiente para llevar a término las tareas,
recursos adecuados, reconocimiento de la valia de cada uno como profesional y
como persona, buena consideracién por parte de los compafieros de trabajo,
posibilidades de participacién suficiente en el trabajo en grupo y en la toma de
decisiones. La ausencia de estos elementos provoca, en ocasiones, un importante

malestar.

Las relaciones interpersonales entre los profesores, muy condicionada por el

reconocimiento que cada uno hace de la actuacién de los demas.



La actitud tolerante y el respeto a la diversidad. Cuando estas caracteristicas
estan presentes en el funcionamiento de un centro, posibilitan el desarrollo de una

cultura colaborativa y el logro de beneficios a través del aprendizaje en equipo.

3.3.1.5 Lineamiento 5: Excelentes contenidos de ensefianza- aprendizaje

Comprometer a cada integrante de la Institucion a la investigacion y
actualizacion de contenidos didacticos con el fin de alcanzar nuevos aprendizajes,

los cuales enriquezcan a la comunidad docente.

Se pretende también homogeneizar los criterios de autoevaluacion y
coevaluacién utilizados hasta el momento por el equipo docente, con el fin de
contar con parametros claros y consensuados por el equipo docente para el
desemperio del alumno y del docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje y
de hacer mas eficiente la planeacion e implementacion de actividades
desarrolladas conjuntamente. Estos instrumentos son aplicables a cualquier area,
independientemente de los conocimientos (conceptos) y nivel de profundidad que

se manejen.

Estrategias

Establecer comisiones que puedan supervisar las estrategias con el fin de

corregir los procedimientos y ayudar a la toma de decisiones.

Las estrategias de aprendizaje: ¢Qué son? ¢Como se enmarcan en el

curriculum?

Las estrategias de aprendizaje tienen como objetivo, ayudar al alumno a

aprender de forma significativa y autbnoma los diferentes contenidos curriculares.



Las diferencias individuales, la interaccion entre el profesor y cada uno de
sus estudiantes o entre los diferentes individuales, la interacciobn entre los
diferentes grupos de trabajo, el conocimiento y las caracteristicas de los
conocimientos conceptuales, procedimentales o actitudinales en cada tarea
concreta, o incluso los contenidos priorizados por un profesor, son absolutamente
decisivas, no solo en el tipo de aprendizaje que el alumno realiza, sino también en

la actitud y la motivaciéon de este alumno hacia la actividad escolar.

Consideramos que una estrategia didactica equivale a la actuacion
secuenciada potencialmente consciente del profesional en educacion, guiada por
uno o mas principios de la didactica, encaminada hacia la optimizacion del

proceso de ensefianza-aprendizaje (Rajadell. 1992).

Una estrategia de ensefianza equivale a la actuacion secuenciada
potencialmente consciente del profesional en educacion, del proceso de

ensefianza en su triple dimension de saber, saber hacer y ser (Rajadell 1992).

La dimension del saber se centra en la adquisicion y dominio de
determinados conocimientos, por lo cual se utilizardn una serie de metodologias
fundamentalmente de caracter memoristico o de conocimiento informativo, asi
como una determinada tipologia de estrategias como por ejemplo explicaciones,

lecturas o charlas.

La dimension del saber hacer pretende que la persona desarrolle aquellas
habilidades que le permitan la realizacion de ciertas acciones o tareas, teniendo
en cuenta la capacidad de modificacién y transferencia posterior a diferentes
contextos. Hay que dejar claro que no busca eliminar la memorizacion sino que

prioriza el desarrollo de estrategias cognitivas superiores.

La dimensién del ser profundiza en la faceta afectiva de la persona, en la que

juegan un papel prioritario la modificacion y consolidacion de intereses, actitudes y



valores. La tarea de aprender a percibir, reaccionar y cooperar de manera positiva
ante una situaciébn o un objeto, acoge una complejidad superior que la simple

retencion de conocimientos.

Realizar juntas mensuales donde se analice el alcance de los resultados en
reportes semanales para detectar a tiempo las debilidades y lograr corregirlas con

el fin de alcanzar los objetivos.

3.3.2 Gestion académica

3.3.2.1 Lineamiento 1: Plan de estudios debe estar articulado ala comunidad

El plan de estudios es articulado y coherente. Ademas, cuenta con
mecanismos de seguimiento y retroalimentacién, a partir de los cuales se

mantienen su pertinencia, relevancia y calidad.

El plan de estudios debe atender con calidad y equidad las necesidades
comunes Yy las especificas que presentan los estudiantes. Ensefiar a una clase
heterogénea, implica implementar una modalidad de curriculo flexible y diverso,
para lo cual se deben realizar los cambios necesarios. En la propuesta curricular
por estandares planteada por el Ministerio de Educacién Nacional, es importante
tener en cuenta que las competencias se componen de dimensiones, dominios,
niveles y criterios, cuyo despliegue acerca progresivamente al conocimiento y la

valoracion de diferentes tipos de desempefio.

Por lo anterior, es importante ponerse de acuerdo en realizar procesos de
contextualizacion del aprendizaje teniendo en cuenta la autonomia curricular de
las instituciones educativas, de tal manera que se puedan eliminar

progresivamente barreras como la supuesta homogeneidad de los estudiantes,



aportando una propuesta amplia, flexible y diversificable, que atienda a las

necesidades reales de la localidad.

Estrategias

Se debe Retomar los aspectos en los cuales se requiere hacer ajustes para
hacer el plan de estudios mas adecuado, este debe contener aspectos que:

e Defina la flexibilizacion de las areas obligatorias del curriculo (si es
necesario).

e Incluya nuevas areas optativas para darle respuesta educativa a la totalidad
de la poblacion (si es necesario).

Las estrategias para este lineamiento se fundamentan a partir de las

siguientes preguntas:

¢, Qué caracteristicas del Plan de estudios actual, lo hacen inclusivo?

¢, Qué aspectos del plan de estudios actual se deben revisar para dar atencién a la
diversidad de estudiantes de su comunidad educativa?

¢Con qué recursos cuenta la institucion educativa para cualificar su plan de
estudios y hacerlo mas extensivo?

¢El plan de estudios de su institucion cumple el criterio de ser un conjunto de
elementos y estrategias que son coherentes con el modelo pedagoégico de su la
institucién y posibilita organizar el proceso de ensefianza y aprendizaje?

¢ El plan de estudios esta estructurado tendiendo estos conceptos?

Equidad valorativa.

Contextualizacion del aprendizaje.

Diversidad como valor.

Fomenta el desarrollo de competencias cognitivas enfatizando en el “aprender a
aprender”.

Favorece el aprendizaje cooperativo.



Estimula el aprendizaje para la vida.

¢Cudles son las evidencias de transformacion en cada uno de los aspectos

sefalados?

3.3.2.2 Lineamiento 2: Un enfoque metodoldgico mas incluyente

La institucion evalGa periddicamente la coherencia y la articulacion del

enfoque metodoldgico con el PEI, el plan de mejoramiento y las practicas de aula

de sus docentes. Esta informacion es usada como base para la realizacion de

ajustes. El enfoque metodoldgico por ende:

Utiliza diferentes vias sensoriales teniendo en cuenta la diversidad de
caracteristicas de aprendizaje que pueden tener los estudiantes de la
comunidad educativa.

Es altamente estructurado, lo cual permite que todos los estudiantes,
independiente de sus caracteristicas, ritmos y estilos de aprendizaje, puedan
aprender.

Es sistemético, lo cual le permite al maestro observar los cambios y la
evolucion del proceso de cada estudiante y realizar los ajustes pertinentes en
el momento preciso.

Organiza el proceso de enseflanza y aprendizaje teniendo en cuenta la
interdisciplinariedad, lo cual le permite a los estudiantes relacionar los
contenidos de las diferentes areas.

Privilegia la mediacion del maestro, el cual asume la mediacion como el
proceso de intervencién en el cual el mediador (puede ser el maestro u otro
estudiante) apoya a un estudiante para alcanzar el conocimiento y lograr los
objetivos deseados.

Se basa en el aprendizaje significativo, a través del cual el aprendizaje
adquiere significado cuando la informacion tiene un interés relevante para

convertirse en conocimiento.



e Utiliza estrategias de trabajo cooperativo, a través de las cuales para los
estudiantes es importante trabajar juntos para cumplir las tareas y los objetivos

compartidos y buscan resultados que beneficien a todos.

Estrategias

Se recomienda emplear la ensefianza multinivel que contiene las siguientes

fases:

Fase 1: Identificacion de contenidos mas importantes

Uno de los recursos para tratar la heterogeneidad, es lo que los
impulsadores de la Escuela Inclusiva denominan ensefianza multinivel (Collicot,
2000), desarrollada fundamentalmente en algunas escuelas de Canada. Su
premisa es que la programacion de una unidad didactica o un tema, debe
plantearse de tal forma que facilite el aprendizaje de los estudiantes de la clase,

sean cuales sean las necesidades educativas.

Desde esta perspectiva asume la personalizacion de la ensefianza y su
flexibilidad en funcién de las caracteristicas personales de los estudiantes. Se
elimina la necesidad de segregar estudiantes para que sigan programas
diferenciados y se hace compatible lo que se determina en el programa individual
de un alumno con las actividades de ensefianza y aprendizaje dirigidas a todos los

estudiantes de su grupo clase.

Desarrollar una unidad didactica desde esta perspectiva, implica cuatros

fases:

Se identifican los mas importantes y fundamentales. Los objetivos que se
pretende alcancen los y las estudiantes con relacion a estos contenidos no

necesariamente deben ser idénticos para todos ni coincidir con los previstos para



el curso, sino que pueden referirse para un estudiante en particular, a las
competencias mas generales alcanzables en un periodo mas amplio (por ejemplo
en un ciclo educativo). Con frecuencia los enfoques tradicionales sobre la
presentacion y desarrollo de las tareas escolares impiden el desarrollo de
competencias con relacién a los contenidos que la mayoria de los estudiantes
tiene incorporados y que para algunos son considerados basicos 0 mas

importantes, y aun no han sido asimilados.

Fase 2: Estrategias de presentacion de las tareas por parte del profesor

Para lograr que la comunidad estudiantil haga aprendizajes valiosos, hay que
determinar las distintas formas a través de las cuales el profesor presenta la
informacion y las tareas de ensefianza y aprendizaje; estas formas se caracterizan
por la variedad en tanto los y las estudiantes presentan diferencias en sus
conocimientos previos, en su forma personal de aprender y en sus modos
perceptivos (visual, auditivo, kinestésico). La educaciéon pretende su maximo
desarrollo personal y social. Otro aspecto, es considerar que todos los y las
estudiantes deben tener oportunidad de participar en situaciones de aprendizaje

cercanas a su propio nivel de desarrollo.

Fase3: Diferentes practicas paralos estudiantes

En esta fase se determinan los métodos o tipos de préacticas que el
estudiante utilizara en cada unidad didactica para alcanzar los objetivos previstos.
Si bien la fase anterior busca diferentes estrategias de ensefianza por parte del
profesor, esta trata de encontrar diferentes estrategias de aprendizaje para el
grupo, teniendo siempre en cuenta sus distintos canales de comunicacion oral y

escrita.

No sélo hay que proponer diferentes formas de tareas, sino también que

éstas sean graduadas de menos a mas complejas.



Fases 4: Distintas estrategias de evaluacion

Estas se programan teniendo en cuenta el nivel individual de aprendizaje de

cada estudiante.

Las estrategias de autorregulacion del aprendizaje

Estas estrategias fomentan la autonomia de los estudiantes. Jaume Jorba y
Ester Casellas (1996) han profundizado en esta linea de trabajo y sefialan tres

estrategias de autorregulacion del aprendizaje:

1. La comunicacion de los contenidos y objetivos del aprendizaje y la

representacion que los estudiantes hacen de ellos:

Es importante que el profesor comunique a los estudiantes previamente y
con toda claridad, los objetivos de la secuencia didactica que estan a punto de
empezar y, ademas, compruebe la representacién que los estudiantes han hecho
de estos objetivos, para ver hasta qué punto los han comprendido o no. Para
lograrlo deben utilizarse diversas estrategias.

2. La anticipacion y la planificacion de la accién

Es importante realizar acciones de anticipacion y planificacion de la accién,
para que un estudiante aprenda en forma significativa y funcional y sea capaz de
aplicar lo aprendido a situaciones nuevas y cambiantes. Es necesario que sepa
anticiparse a la accién; es decir, prever que pasara si hace una accion de
terminada, para poder luego planear adecuadamente una accion, saber qué debe
hacer y cémo, qué pasos debe dar, para resolver algo. Para desarrollar estas
estrategias se puede contar con guias de trabajo, un apoyo documental que ayuda
a los estudiantes a estructurar y organizar los distintos pasos que han de seguir

para la aplicacién de un determinado procedimiento.



3. La comunicacion del objetivo, los criterios de evaluacion y la apropiacion

del estudiante de estos criterios

SoOlo quienes conocen esto pueden estudiar de forma adecuada para
demostrar que han logrado los objetivos finales de una secuencia didactica. En
este sentido las actividades de evaluacion mutua, coevaluaciébn y
autoevaluaciones se han mostrado muy eficaces a la hora de conocer y apropiar

estos criterios.

Introducir en el aula, de forma sistemética, prolongada y persistente estas
estrategias, favorece el aprendizaje de la diversidad de estudiantes. (Pere Pujolas
Mases. Laboratorio de psicopedagogia. Universidad de Vic. Zaragoza, noviembre
de 2002).

El Aprendizaje Cooperativo como Método y como Contenido Segun Isabel
Solé (1997), el trabajo en equipo no es solo un recurso metodologico para ensefar
y aprender los contenidos de las distintas areas, sino también algo que los y las
estudiantes deben aprender como un contenido mas y que por lo tanto, deben
ensefiarse de forma sistematizada, al menos como se ensefian los demas

contenidos.

Un equipo cooperativo, sea de aprendizaje o no, es algo mas que un
conjunto de individuos que realizan algo juntos. Un grupo de estudiantes forma un

equipo cooperativo en la medida que se den las siguientes condiciones:

1. Si estan unidos de verdad, si tiene algo que los une fuertemente (el
pertenecer a un mismo equipo y el objetivo que persiguen...)

2. Si hay una relaciéon de equidad entre ellos, si nadie se siente superior a los
demas, si todos son valorados y si se sienten reconocidos por sus

compaferos.



3. Si hay interdependencia entre ellos, si lo que afecta a un miembro del
equipo importa a todos los demas.

4. Sino hay una relacion de competencia entre ellos, sino de cooperacion, de
ayuda y de exigencia mutua; si ayudar a un compafiero repercute
favorablemente en uno mismo y en todo el equipo. Si hay relacion de
amistad entre ellos, un lazo afectivo que les lleva a celebrar juntos los

éxitos conseguidos en el equipo.

Otras estrategias

Las estrategias extras para este lineamiento se fundamentan a partir de las

siguientes preguntas:

¢ Qué caracteristicas del enfoque metodoldgico actual de la institucion educativa,
lo hacen inclusivo?

¢ Qué aspectos del enfoque metodoldgico actual se deben revisar para dar
atencion a la diversidad de estudiantes de su comunidad educativa?

¢Con que recursos cuenta la institucion educativa para cualificar su enfoque
metodoldgico y hacerlo mas inclusivo?

¢ Los y las estudiantes aprenden en forma cooperativa?

¢ La planificacion y el desarrollo de las clases responden a la diversidad de todo el
estudiantado?

¢, Cudles son las evidencias de transformacion en cada uno de los aspectos

sefalados?

3.3.2.3 Lineamiento 3: Con qué recursos cuenta la institucién para el

aprendizaje

La institucion evalla periédicamente la pertinencia y funcionalidad de los
procedimientos establecidos para la dotacién, uso y mantenimiento de los

recursos para el aprendizaje y las ajusta en funcién de los nuevos requerimientos.



Una gestion académica de recursos para el aprendizaje tiene las siguientes

caracteristicas:

Existe una politica institucional de dotacion, uso y mantenimiento de los
recursos para el aprendizaje de todos los estudiantes, incluyendo aquellos
recursos muy especificos que puedan requerir algunos pocos.

Existen mecanismos de seguimiento periodico para la dotacion, uso y
mantenimiento de los recursos para el aprendizaje requeridos por todos los
estudiantes.

Existen politicas y estrategias de gestion que garantice la eliminacién
progresiva de barreras arquitectonicas, que permita la accesibilidad de

todos los estudiantes.

Estrategias

Las estrategias para este lineamiento se fundamentan a partir de las

siguientes preguntas:

¢La institucién cuenta con una planta fisica que permita la accesibilidad de
todos los estudiantes?

¢Las condiciones de luz, sonoridad y espacios de las aulas de clase, son
adecuadas para facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje de todos
los y las estudiantes?

¢La instituciéon cuenta con materiales didacticos que se puedan utilizar para
ofrecer una variedad de actividades en las clases?

¢La institucion cuenta con espacios internos o externos donde todos los
estudiantes puedan llevar a cabo las actividades recreativas y culturales?

¢, Se realizan adaptaciones a los textos y guias para que sean accesibles a

todos los estudiantes?



e Se gestionan los recursos personales que le pueden requerir algunos
estudiantes como: sillas de ruedas, lentes, material tiflolégico (para
estudiantes ciegos), visuales, etc.

e ¢ Cuales son las prioridades en cuanto a la accesibilidad de la planta fisica?

e (Considera importante reorganizar la utilizacion de los espacios fisicos,
para optimizar su aprovechamiento y dar un uso mas equitativo?

e ¢ En cuanto al material didactico?

e ¢¢En cuanto a los recursos personales que pueden requerir algunos o

algunas estudiantes?

3.3.2.4 Lineamiento 4: La jornada escolar normal y extendida con el uso

apoyos pedago6gicos

La institucion evalla periddicamente el cumplimiento de las horas efectivas
de clase recibidas por los estudiantes y toma las medidas pertinentes para corregir

situaciones andmalas.

Una gestiébn académica en la jornada escolar inclusiva tiene las siguientes

caracteristicas:

Tiempos destinados a las actividades académicas: Todos los estudiantes
independientemente de sus caracteristicas personales tiene una jornada escolar
igual a la de sus compafieros, sin requerir el desarrollo de actividades académicas
extraescolares, que perturben el desarrollo de una rutina que contemple
actividades acordes a su ciclo de vida: ejemplo, recreativas, deportivas, de ocio,
responsabilidades en el hogar. Una alternativa para ello, es que cuando los
estudiantes requieren apoyos, estos se brindan en los mismos espacios de la
jornada escolar, de tal manera que no se excedan las horas que normalmente un

estudiante debe dedicar a las actividades de tipo académico.



Distribucion de los tiempos en la jornada escolar: Se tiene en cuenta las
caracteristicas de todos los estudiantes para determinar los tiempos destinados a
las actividades de clase.

El inicio de la jornada escolar: permite que los estudiantes realicen sus
actividades de alimentacién de manera adecuada, se buscan alternativas para

garantizar que tengan unas rutinas de alimentacion adecuadas.

Incorporacion gradual a la jornada escolar: Se definen opciones para que
algunos estudiantes que pueden requerir un proceso gradual de incorporacién a la
jornada escolar lo puedan hacer: ejemplo empezar asistiendo dos horas y

gradualmente aumentar el tiempo hasta que se logre adaptar a toda la jornada.

Estrategias

Las estrategias para este lineamiento se fundamentan a partir de las

siguientes preguntas:

¢ Todos los estudiantes asisten a la jornada escolar completa, excepto aquellos
gue estan realizando un proceso gradual de ajuste a la jornada?

¢ Se realizan acciones para que los estudiantes que se desplazan de lugares
lejanos, puedan tener unas rutinas de alimentacion adecuadas?

¢La distribucién de tiempos en la jornada escolar, son facilitadores del aprendizaje
la participacion de todos los estudiantes?

¢En la institucidon se vela por que los estudiantes tengan un equilibrio en el tiempo
que se dedica a las actividades académicas, recreativas y de ocio?

¢, Cuales son las fortalezas actuales de la institucion, en cuanto a la jornada
escolar, que facilitan el aprendizaje y la participacion de todos los estudiantes?
¢,Cuadles son las barreras actuales de la institucién, en cuanto a la jornada escolar,
que limitan el aprendizaje y la participacion de todos los estudiantes?

¢, Cuales son las prioridades que se deben abordar?



¢, Cuales son las acciones que se pueden emprender para trabajar sobre esas
prioridades?

¢La flexibilizacion de la jornada escolar con las estrategias establecidas para las
diferencias individuales de los estudiantes, hacen parte del manual de
convivencia?

¢La distribucién de tiempos en la jornada escolar facilita el aprendizaje y la
participacion, pues los tiempos y momentos de las actividades son revisados
cuidadosamente por los docentes para atender a las necesidades educativas de
todos?

¢ Se realizan acciones para que los estudiantes accedan a rutinas de alimentacion
adecuadas, los padres y docentes tiene clara la relaciébn alimentacién y
aprendizaje?

¢, Se realizan procedimientos de aproximacion gradual a la jornada escolar de los
estudiantes que presentan dificultades en su adaptacion, y en este proceso
participan padres, compafieros, docentes y personal de apoyo si es necesario?

3.3.2.5 Lineamiento 5: El proceso de la evaluacion y apropiacion de

conocimientos

La institucién revisa periddicamente la implementacion de su politica de
evaluacion tanto en cuanto a su aplicacion por parte de los docentes, como en su

efecto sobre la diversidad de los estudiantes, e introduce los ajustes pertinentes.

Una gestion académica en la evaluacion tiene entre otras las siguientes

caracteristicas:

El plan de estudios incluye los procedimientos de evaluacion de las y los
estudiantes y presenta diferentes opciones de flexibilizacion de logros e

indicadores.



La institucion revisa periddicamente la implementacion de su politica de
evaluacion tanto en las practicas de los docentes como en el efecto en sus
estudiantes e introduce ajustes pertinentes para los estudiantes o grupos que

estan experimentando barreras para el aprendizaje.

A partir de los resultados de la evaluacién se disefian planes especiales de
apoyo para aquellos estudiantes que estan experimentando barreras para el

aprendizaje.

La evaluacién de cada estudiante es continua, integral y cualitativa y se
expresa en informes descriptivos que reflejan las particularidades del estudiante y
le permiten a él o ella, a sus padres y docentes apreciar sus avances y proponer

acciones para cualificar su proceso en particular.

Estrategias

Las estrategias para este lineamiento se fundamentan a partir de las

siguientes preguntas:

e (El plan de estudios incluye los procedimientos de evaluacion de las y los
estudiantes y presenta diferentes opciones de flexibilizacion de logros e
indicadores?

e La institucion revisa periddicamente la implementacion de su politica de
evaluacion tanto en las practicas de los docentes como en el efecto en sus
estudiantes e introduce ajustes pertinentes para los estudiantes o grupos
gue estan experimentando barreras para el aprendizaje.

e A partir de los resultados de la evaluacion se disefian planes especiales de
apoyo para aquellos estudiantes que estan experimentando barreras para
el aprendizaje.

e La evaluacién de cada estudiante es continua, integral y cualitativa y se

expresa en informes descriptivos que reflejan las particularidades del



estudiante y le permiten a él o ella, a sus padres y docentes apreciar sus
avances y proponer acciones para cualificar su proceso en particular.

e ¢Los informes de evaluacion reflejan todas las habilidades y conocimientos
de los y las estudiantes, tales como las lenguas adicionales, otros sistemas
de comunicacién, aficiones e intereses y experiencias laborales? Indicador

e ¢Se realiza un informe personalizado que refleje de forma cualitativa el
progreso del estudiantado en forma positiva?

¢ ¢ Se hace un seguimiento de los logros de diferentes grupos de estudiantes
(nifos, nifas, estudiantes, desplazados, estudiantes con discapacidad,
minorias étnicas, entre otras, para detectar y abordar dificultades
especificas?

e (Cuales son las evidencias de transformacion en cada uno de los aspectos

sefalados?

3.3.2.6 Lineamiento 6: Las practicas pedagoégicas como éxito del proceso de

enseflanzay aprendizaje

Para realizar un adecuado proceso de practicas pedagdgicas, se requiere un
conocimiento profundo de todos los estudiantes que hacen parte de la clase y en

especial de aquellos que viven una situacion de vulnerabilidad.

Identificar las caracteristicas de los estudiantes, permitird definir con mayor
acierto las didacticas, los tipos de tareas escolares, los tiempos destinados al

aprendizaje y los recursos que va a requerir cada uno de ellos.

Para conocer las necesidades de los estudiantes es fundamental la

disposicion que tenga el docente para aprender de ellos dia a dia.

Tomarse un tiempo para observarlos, conocer sus caracteristicas de
aprendizaje, evaluar los conocimientos previos, conocer sus intereses y Ssus

habilidades para desarrollar actividades de tipo individual o grupal, entre otros



aspectos, permiten al maestro realizar un disefio de aula que armonice con las

caracteristicas de todos.

La principal tarea del maestro en esta observacion es identificar con sus
herramientas pedagdgicas, como es esa diversidad que presentan sus estudiantes
y formular una propuesta que responda a las caracteristicas comunes y

particulares de cada uno de ellos.

Estrategias

Una minuciosa observacion del maestro le permite reconocer en sus

estudiantes aspectos que definen su estilo de aprendizaje, tales como:

e ;CoOmo se enfrenta él o ella al aprendizaje, con actitud de reto o miedo a
fracasar?

e ¢ Cuédles son los temas que le motivan?

e (A cudles incentivos responde mejor?

e (A cuales formas de presentacion de la informacion responde mejor?

e ¢ En qué tipo de actividades se desempenfia eficientemente?

e (A qué tipo de instrucciones responde mejor?

e ¢ Cuales apoyos del profesor o de los compafieros le permiten comprender
mejor un tema que se le hace complejo?

e ¢(En qué tipo de agrupamientos se desempefia mas eficientemente, por
parejas, grupos pequefios, grandes?

e (Con qué materiales se motiva y aprende mas facilmente?

Una vez el maestro conoce aspectos basicos de los estudiantes puede

apreciar a su grupo desde una panoramica general:



e ¢ Cuadles y cuantos estudiantes tienen y no tienen los conocimientos previos
requeridos para desarrollar los propositos planteados para el grado
escolar?

e ¢ Cuales y cuantos estudiantes tienen y no tienen habilidades para trabajar
de manera independiente?

e (Cudles y cuantos estudiantes tienen y no tienen habilidades para realizar
actividades engrupo?

e (Cuales y cuantos estudiantes, pueden mantener su atencidon por un

periodo de 15 a 20 minutos por ejemplo?

3.3.2.7 Lineamiento 7: Implementacion de opciones didacticas para las areas

y asignaturas transversales.

La institucion evalla periodicamente la coherencia y la articulacion de las
opciones didacticas que utiliza en funcién del enfoque metodoldgico, las practicas
de aula de sus docentes, el PEIl y el plan de estudios. Esta informacién es usada

como base para la elaboracién de estrategias de mejoramiento.

Una gestion académica en las opciones didacticas tiene estas

caracteristicas:

En la institucién educativa se cuenta con estrategias pedagdgicas y modelos
flexibles con los cuales se puede dar respuesta a la diversidad de sus estudiantes.
La institucion educativa evalla peridodicamente las opciones didacticas para
verificar que sean pertinentes para la diversidad de sus estudiantes y realiza

acciones de mejoramiento cada que sea necesario.

Estrategias

Las estrategias para este lineamiento se fundamentan a partir de las

siguientes preguntas:



e ¢En mi instituciébn educativa se realizan actividades orientadas a conocer
las caracteristicas de aprendizaje de todos los estudiantes?

e (,En mi institucion educativa se cuenta con estrategias pedagdgicas y
modelos flexibles con los cuales se puede dar respuesta a la diversidad y
necesidades de todos los estudiantes?

e (SEn mi instituciébn educativa se evallan periédicamente las opciones
didacticas para verificar que sean pertinentes para la diversidad de sus
estudiantes y se realizan acciones de mejoramiento cuando son
necesarias?

e (En mi institucién educativa los docentes conocen las caracteristicas de
aprendizaje y necesidades de sus estudiantes?

e ¢En mi institucién educativa los docentes realizan practicas pedagdgicas
pertinentes de acuerdo con las caracteristicas y necesidad es de los

estudiantes?

3.3.2.8 Lineamiento 8: Estrategias para la efectividad de las tareas escolares

La institucion revisa y evalla periédicamente el impacto de las tareas

escolares en los aprendizajes de los estudiantes y ajusta su politica en este tema.

Una gestion académica en las estrategias para las tareas escolares se
caracteriza por una politica que contempla las necesidades de todos los
estudiantes y la flexibilidad que se debe tener en ésta para atender a los diferentes

ritmos y estilos de aprendizaje.

Estrategias

Las estrategias para este lineamiento se fundamentan a partir de las

siguientes preguntas:



e ¢ Se utilizan diferentes estrategias para las tareas escolares atendiendo a
las caracteristicas particulares de los estudiantes?

e /las tareas escolares se plantean de manera diferencial para favorecer
aprendizajes significativos y fortalecimiento de procesos en aquellos
estudiantes que requieren mas apoyos?

e ¢Los estudiantes y los padres de familia consideran que las tareas
escolares son: funcionales y pertinentes tanto desde el punto de vista del
contenido como de la forma?

e ¢Los tiempos que los estudiantes dedican a las actividades académicas
dentro y fuera de la jornada escolar, permiten que puedan desarrollar otras
areas en las que puedan expresar sus fortalezas, ejemplo actividades
deportivas, culturales recreativas y de ocio?

e /En miinstitucién educativa los docentes disefian tareas escolares acordes
a las caracteristicas de aprendizaje y necesidades de sus estudiantes?

e ¢En mi institucion educativa los docentes realizan un seguimiento
permanente a la efectividad de las estrategias para las tareas escolares y
realizan ajustes de manera oportuna?

e ¢ En que se evidencia la pertinencia de las estrategias de tareas escolares?

3.3.2.9 Lineamiento 9: Uso articulado de los recursos para la ensefianzay el

aprendizaje

La institucion revisa y evalla peridodicamente la articulacion entre la politica
sobre el uso de los recursos para el aprendizaje y su propuesta pedagdgica,

yrealiza ajustes a la misma con base en los resultados de los estudiantes.

Una gestibn académica en el uso articulado de los recursos para el
aprendizaje tiene un componente inclusivo cuando la politica de articulacion de los
recursos tiene en cuenta el principio de equidad, es decir, dar a cada estudiante lo

gue necesita.



Estrategias

Las estrategias para este lineamiento se fundamentan a partir de las

siguientes preguntas:

¢Los docentes conocen las necesidades particulares que tienen todos sus
estudiantes y los recursos requeridos para atenderlas?

¢La politica de articulacion de los recursos para el aprendizaje, hace
explicita la atencion de las necesidades de aquellos estudiantes que
presentan alguna condicion particular de vulnerabilidad?

¢, Se revisa peridédicamente la articulacion sobre la politica para el uso de
recursos, la propuesta pedagogica y los resultados de los estudiantes?

¢En mi institucion educativa los docentes conocen las necesidades que
tienen sus estudiantes en términos de recursos para el aprendizaje?

¢En mi institucion educativa los docentes realizan un seguimiento
permanente a la

efectividad de la politica que se tiene para el uso de los recursos para el
aprendizaje

¢En mi institucién educativa se gestionan los recursos para el aprendizaje
mas especializados que requieren algunos estudiantes para aprender o
participar de todas las actividades institucionales?

3.3.2.10 Lineamiento 10: Uso adecuado de los tiempos para la ensefianzay el

aprendizaje

La politica de distribucion del tiempo curricular y extracurricular es apropiada

y se utiliza efectivamente. Ademas, la institucién revisa y evalla periédicamente el

uso de los tiempos destinados a los aprendizajes, y realiza los ajustes pertinentes

para que éstos sean aprovechados apropiadamente.



Una gestion académica en el uso de los tiempos para el aprendizaje tiene

estas caracteristicas:

La politica del uso de los tiempos para el aprendizaje es flexible y contempla
los diferentes ritmos que presentan la diversidad de estudiantes de la institucion
educativa. En la practica pedagogica, se consideran los diferentes ritmos en que
pueden aprender los estudiantes y se adaptan los tiempos de la enseifanza y el

aprendizaje.

Las estrategias para este lineamiento se fundamentan a partir de las

siguientes preguntas:

Estrategias

e ¢En mi institucion educativa los docentes conocen las necesidades que
tienen sus estudiantes en términos de recursos para el aprendizaje?

e ¢En mi institucion educativa los docentes realizan un seguimiento
permanente a la efectividad de la politica que se tiene para el uso de los
recursos para el aprendizaje?

e ¢En mi institucién educativa se gestionan los recursos para el aprendizaje
mas especializados que requieren algunos estudiantes para aprender o
participar de todas las actividades institucionales?

e ,En mi institucion educativa los docentes conocen los ritmos de
aprendizaje de sus estudiantes?

e ¢En mi institucién educativa los docentes realizan practicas pedagogicas

pertinentes de acuerdo con los ritmos de aprendizaje de los estudiantes?



3.3.2.11 Lineamiento 11: La gestion del aula como factor de mejora de la

relacion docente-estudiante

Una gestion académica en la relacion pedagdgica tiene estas caracteristicas:

Los docentes tienen altas expectativas sobre todos los estudiantes y valoran
diferencialmente las distintas fortalezas que puedan tener todos y todas. Los
docentes se constituyen en un modelo para fomentar el respeto a la diferencia y la

valoracion de la diversidad.

Los equipos docentes se esfuerzan por apoyar el proceso de ensefianza y
aprendizaje de todos los estudiantes y genera estrategias para mejorar Su
comunicacién, las relaciones reciprocas y la negociacion, auan con aquellos

estudiantes que utilizan formas de comunicacion alternativa.

Para fomentar unas relaciones adecuadas en las aulas inclusivas es
importante contar con el compromiso de un docente que acepte a los estudiantes
antes excluidos, como miembros valiosos y de pleno derecho y que esté dispuesto
a descubrir todas las diferencias que hay en el salén de clases, con el fin generar

un clima de respeto y valoracion. Para ello se pueden utilizar estas estrategias:

Descubrir las diferencias raciales: Utilizar las experiencias directas de los
estudiantes para dialogar sobre casos concretos de prejuicios, discriminacién e

injusticia relacionados con las diferencias culturales o sociales.

Descubrir aspectos de las diferencias culturales: Abordar dialogos sobre
los distintos origenes, culturas y experiencias de los estudiantes, procedencia de

sus nombres, entre otros.

Descubrir las diferencias familiares: Revisar con los estudiantes diferentes tipos

de familias. Algunos viven con un solo progenitor, otros, con familias extensas, con



primos, tios en la misma casa; otros en familias mixtas con padres adoptivos o0 en

familias de acogida.

Descubrir las diferencias de género: el objetivo debe centrarse en que los

nifios y niflas reconozcan y acepten las diferencias de sexo.

Descubrir las diferencias religiosas y las distintas festividades: Conocer
las diferencias religiosas y las estrategias para que esto no se convierta en una

limitacion dentro de la clase.

Descubrir las diferencias de destreza y capacidad: Desarrollar actividades

a través de las cuales se descubran las fortalezas y debilidades de todos y todas.

Descubrir la forma de oponerse a los estereotipos y a la discriminacion:
para crear y mantener auténticas escuelas y comunidades inclusivas, los
estudiantes y maestros deben considerarse a si mismos como agentes de cambio,
dispuestos a afrontar y oponerse a los estereotipos y a los comportamientos

opresores y discriminadores.

La mayoria de nuestros estudiantes han crecido en un sistema donde se
privilegia la estandarizacién, por ello necesitan un proceso explicito de ensefianza
a través del cual se les lleve a comprender que equidad, no significa darle lo
mismo a todos, sino dar a cada cual lo que necesite para desarrollar al maximo
sus potenciales. Ademas de lograr que se valore la diversidad como una
oportunidad para la mejora y el enriquecimiento de los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

Los maestros que se preocupan por acoger a todos los estudiantes y tienen
altas expectativas respecto a todos y todas, se constituyen en un excelente
modelo para que se valore la diversidad en el aula. Los estudiantes que aprenden

gue un compairiero tiene un sistema de comunicacioén no verbal y esto no limita su



aprendizaje, pueden entender rapidamente que el profesor pueda asignar tareas

con diferentes niveles de dificultad con el mismo tema de trabajo.

Milicic (2001 encontro que la percepcion de los estudiantes, respecto al clima
escolar tiene que ver con la autoestima y con la capacidad del sistema escolar
para retener a los estudiantes. Un estudio de Hoger Smit y Hanson (1990) citados
por Aron, A.M. & Milicic, N. (1999 b).

Sobre aspectos de la vida escolar que se relacionan con la autoestima,
indic6 que ademas del rendimiento, el factor mas relacionado con ésta es la
percepcion positiva del clima escolar por parte de los estudiantes. Los hallazgos
mostraron que los climas escolares que fomentan la creatividad y la libre eleccion

de los estudiantes mejoran su autoestima.

Por lo tanto se debe prestar especial importancia a la creaciéon de un clima

emocional favorable en la clase. Algunos aspectos a tener en cuenta son:

Fortalecer relaciones positivas entre docentes y estudiantes, para lo cual

€S necesario:

e Valorar a cada estudiante como una persona unica.

¢ |dentificar sus fortalezas y debilidades, como elementos claves para apoyar
Su proceso educativo.

e Darse tiempo para escuchar a los estudiantes, no solo abordarlos para
tratar asuntos académicos.

¢ Ingeniarse maneras de dar participacion a todos los estudiantes y mediante
la expresién de sus fortalezas.

e Fijar limites y expectativas de actuacion y conductas de los estudiantes en

los diferentes momentos y espacios de la comunidad educativa.



Tener y manifestar altas expectativas y dar retroalimentacion positiva:

Milicic (2001), sefala que la autoestima es importante, porque si las
personas no se quieren a si mismas, dificilmente podran ser felices y hacer felices
a los deméas. Cuando las criticas excesivas disminuyen la autoestima, no se confia
en si mismo ni en la capacidad para proponerse metas y lograrlas. Everson y sus
colegas (1.984-1993) citados por Ardn, A.M. & Milicic, N. (1999 b), escribieron un
manual donde resumieron los principios y lineamientos de manejo para comenzar
el afio escolar. EI manual estd organizado alrededor de los siguientes

lineamientos:

Organizar el salon de clases: Hacer de este un lugar agradable y

ordenado.

Planear las reglas y procedimientos: Pensar a cerca de los procedimientos
que deben seguir los estudiantes para funcionar de manera efectiva en el
ambiente escolar. Para ello se deben decidir que conductas son aceptables y
desarrollar los procedimientos y reglas para conseguirlas. Unos buenos
procedimientos permiten abordar el aprendizaje de manera mas significativa y
constructiva. Con estas acciones se pretende crear un clima de respeto,

reconocimiento y comprensién de las necesidades reciprocas.

Establecer consecuencias: Decidir por anticipando las consecuencias de la
conducta apropiada e inapropiada en el salon de clases, construirlas con ellos o

comunicérselos a los estudiantes. Cumplirlas de manera consistente.

Ensefiar reglas o procedimientos: Ensefar a los estudiantes reglas y
procedimientos de manera sistematica, incluir espacios de ensefianza explicitos
sobre reglas escolares y conductas que se quieren estimular. Incluir en la
planificacion de reglas o conductas a ensefiar, cuando, como seran ensefiadas,

como se realizar el seguimiento y evaluacion de los mismos.



Establecer un enfoque de grupo: Desarrollar al comienzo del afio escolar,
actividades que involucren a todos los estudiantes, para fomentar la interaccion

entre todos, establecer y mantener siempre un enfoque de grupo completo.

Prever estrategias para problemas potenciales: Planear estrategias para
enfrentar problemas potenciales que puedan trastornar la organizacién y el manejo

del salén de clases.

Supervisar: Realizar un seguimiento continuo a las conductas de los

estudiantes.

Detener la conducta inapropiada: Manejar la conducta inapropiada y

disruptiva en forma inmediata y consistente.

Organizar la instruccion: Organizar la instruccion para proporcionar
actividades de aprendizaje en niveles adecuados para todos los estudiantes. Con
mucha frecuencia, los problemas de comportamiento se originan en el
desequilibrio entre las demandas académicas y las capacidades de los

estudiantes.

Fomentar la responsabilidad del estudiante: Desarrollar procedimientos
gue responsabilicen a los estudiantes del trabajo.

Garantizar claridad en la instruccion: Ser claro cuando se presenta
informacion y se dan instrucciones a los estudiantes.
Estrategias

Las estrategias para este lineamiento se fundamentan a partir de las

siguientes preguntas:



¢Las relaciones entre estudiantes y docentes son cordiales?
¢, Como se manifiesta la cordialidad?

¢ Las relaciones entre estudiantes son cordiales?

¢, Como se manifiestan la cordialidad o los conflictos?

¢, Qué estrategias utilizan para fomentar la cordialidad y la resolucién de conflictos?

¢Los docentes se constituyen en un modelo para fomentar el respeto a la
diferencia y la valoracion de la diversidad?

Si No: ¢, Como lo hacen?

¢ Los docentes tienen altas expectativas frente a todos los estudiantes y valoran

diferencialmente las distintas fortalezas que puedan tener todos y todas?

¢La institucion realiza seguimiento de las relaciones de aula y define acciones de
mejoramiento para mejorar el clima del aula? SlI NO: ¢Como lo

hacen?

3.3.2.12 Lineamiento 12: Las relaciones en el aula de clase “el

cooperativismo”

La institucibn hace seguimiento a las relaciones de aula, y disefia e
implementa acciones de mejoramiento para contrarrestar las debilidades

evidenciadas.

Las estrategias para este lineamiento se fundamentan a partir de las
siguientes preguntas:
Estrategias

¢El desarrollo de las clases contribuye a una mayor comprension de las
diferencias?

¢ Los estudiantes aprenden de forma cooperativa?



¢La disciplina en el aula se basa en el respeto mutuo?
¢La diversidad del alumnado se utiliza como un recurso para la ensefianza y el

aprendizaje?

3.3.2.13 Lineamiento 13: la planeacién como contribucidén al mejoramiento

académico.

La institucion revisa y evalla periddicamente su estrategia de planeacion de
clases, y utiliza los resultados para implementar medidas de ajuste y mejoramiento
qgue contribuyen a la consolidacion de conjuntos articulados y ordenados de

actividades para desarrollar las competencias de los estudiantes.

Una gestion académica en la planeacion de aula tiene estas caracteristicas:

Los planes de aula desarrollan el plan de estudios institucional, pero son
ajustados particularmente a las peculiaridades de cada uno de los estudiantes.

Los planes de aula presentan un conjunto de actividades ordenadas y
articuladas que permiten la consecucion de todos los contenidos que se van a
desarrollar con todos los estudiante, incluyendo aquellos que presentan
situaciones de vulnerabilidad.

La planeacién del aula define los recursos didacticos requeridos por todos los
estudiantes para lograr un alto nivel de participacién en todas las actividades
disefiadas.

El plan de aula define unos procesos y estrategias de evaluacion diversas
coherentes con indicadores de logros esperados para cada estudiante y con las
opciones evaluativos pertinentes de acuerdo con sus fortalezas y caracteristicas

de aprendizaje.



Atender a la diversidad implica identificar las necesidades comunes y
especificas de los y las estudiantes, y transitar del concepto de etiqueta al de
caracteristica de aprendizaje. Esta situacion tiene implicaciones importantes en la

programacion de logro sus objetivos.

A medida que se deja de etiquetar y separar a los estudiantes, los y las
docentes se enfrentan a un reto importante y es cambiar el esquema de
homogeneidad por el de heterogeneidad, lo cual en un principio es una situacion

compleja por resolver.

Inicialmente, es probable que entre los docentes se contemplen las
necesidades curriculares de los diversos estudiantes de forma “paralela”, de
manera que se desarrolle un plan de estudios paralelo; sin embargo esta no es la

idea; la intencion es aprender mejor como realizar una planificacion incluyente.

En la definicion de los contenidos y logros de la ensefianza el compromiso
empieza por un proceso cuidadoso de toma de decisiones. Para los cuales el
grupo docente necesita objetivos claros, ordenados y realistas; es decir, que
partan de una indagacion sobre los conocimientos previos de los estudiantes para
identificar desde dénde va a construir el aprendizaje y, de ese modo optimizar el

tiempo y los recursos disponibles.

Cualquier estudiante puede estar por encima o por debajo del desempefio
esperado para el grado por razones que responden a variables personales y

variables del entorno; a continuacion se mencionan algunas:
e Variables personales:
Ritmos y estilos de aprendizaje.

Condicion de discapacidad.

Falta de apoyos para el aprendizaje.



Promocion inadecuada.
Rotacion frecuente de personal docente y/o administrativo.
Enfermedad, entendida como condicién mental y/o fisica alterada.

Trastornos comportamentales.

e Variables del entorno:

Desplazamiento.

Estrategias didacticas inadecuadas para su estilo de aprendizaje.

Entornos educativos carentes de una adecuada planeacién y seguimiento de sus

procesos.

Es importante tener clara la situacion de cada estudiante, para orientar el proceso

de toma de decisiones pertinente.

Estrategias

Las estrategias para este lineamiento se fundamentan a partir de las

siguientes preguntas:

¢, Cuadles de las practicas de planeacion de aula que se realizan en la actualidad
son inclusivas?

¢, Cudles de las practicas de planeacion de aula que se realizan en la actualidad
son excluyentes?

¢, Qué cambios se deben realizar para hacerlas inclusivas?

¢Con que recursos cuenta la institucibn para hacer préacticas inclusivas de

planeaciéon de aula?

Realizar con los docentes este ejercicio:



¢ Qué aspectos puede modificar en la programacion y el desarrollo de sus clases
para hacerlas mas inclusivas? (tener en cuenta: programacion de objetivos,
competencias, logros, disefio de ambientes de aprendizaje, disefio y desarrollo de
las actividades de clase)

¢ Qué aspectos de la planeacion institucional se deben revisar para hacer posible
el enriquecimiento de la programacion y desarrollo de las clases?

¢, Qué estrategias de trabajo en grupo se pueden generar en la institucion
educativa para enriquecer la programacion y desarrollo de todas las clases?

¢La planeacion y el desarrollo de las clases responden a la diversidad de los
estudiantes?

¢ Las clases se hacen accesibles a todos los estudiantes?

¢, Se implica activamente los estudiantes en su propio aprendizaje?

¢ Los docentes se preocupan de apoyar el aprendizaje y la participacion de todo el
alumnado?

¢ Los “deberes para la casa” contribuyen al aprendizaje de todos?

¢ La escuela organiza los grupos de aprendizaje de forma que todo el alumnado se

sienta valorado?

3.3.3 Gestion comunitaria

La gestion comunitaria es un conjunto de estrategias y acciones
desarrolladas por autoridades locales orientadas a la consecucién de un objetivo o
para resolver problemas especificos como campo de accion organizada propio de
las autoridades locales, la gestibn comunitaria se puede definir como un conjunto
interdependiente de actores individuales o colectivos, naturales e institucionales,
gue compiten unos con otros tanto por la definicion de los problemas a cuya
solucion hay que contribuir como por la elaboracion de la soluciones que se daran
a esos problemas (Friedberg, Erhard, 1933:301). De esta manera el Colegio
Boston se destaca en algunos procesos de la gestibn comunitaria que han

permitido que la institucion genere un buen ambiente comunitario en la



comunidad educativa destacandose la aceptacion por el otro, las buenas
relaciones entre pares y con los otros miembros de la comunidad educativa
(docente — alumno — directivo — padres de familia), la generacion de trabajo de
grado s de vida, flexibilidad ante la poblacién que experimenta barreras entre otros

importantes aspectos de esta gestion.

3.3.3.1 Lineamiento 1: Aceptacion por la diversidad.

Lo diverso es lo habitual alli donde hay vida, lo uniforme es la excepcion. La
naturaleza es, en efecto, diversa, y esa diversidad es asimismo consustancial al
género humano. Los seres humanos son diferentes unos de otros, y esas
diferencias se expresan en las distintas formas de sentir e interpretar el mundo,
cada cual es capaz de construir. Cada hombre o mujer se diferencia singularmente
de otro hombre o mujer no tanto por razones bioldgicas sino porgue son distintos
los modos de creencias, de comportamientos y de puntos de vista. Todo conduce
a pensar que es precisamente la diversidad la que pone en evidencia el hecho de

gue cada persona sea un ser original e irrepetible.

La discriminacibn no permite un buen ambiente escolar, perjudica
considerablemente las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa
trayendo como consecuencia la division de sus miembros y los individuos reducen
su participacion social, se aislan o cumplen el mandato de lo impuesto, se auto-
desvalorizan y esto resignifica negativamente su identidad, a propdésito Garcia
Martinez (1998) define la discriminacién social, como “la disposicién orientada a la
exclusion de los diferentes, disposicion que reposa sobre la base de una

representacion de la alteridad en términos de negatividad y perniciosidad”.

Al convivir y formar las distintas sociedades las personas se relacionan entre
si y perciben su existencia en la medida en que son miembros de un grupo que,
para ser tal, fija y ciertamente comparte los limites frente a aquello que se

representa como su Otro. Saber si se trata del mismo individuo o del otro depende



de las circunstancias del encuentro y de la interaccion. Ante todo, el foco es la
relacion para comprender las diferencias no como fronteras sino como

posibilidades de encuentro de la diversidad entre semejantes.

Estrategia

La escuela sigue siendo el espacio propicio para la transformacién social.
Esa transformacién se facilitara al construir un nuevo sistema que abra paso a una
alteridad no concebida como obstaculo sino como la presencia inevitable de la
diversidad. Donde la aceptacion de la diversidad dara paso a la transformacién

pacifica de los problemas y posibilitara “vivir juntos”, anhelo por todos compartido.

Ayudar a los estudiantes a elaborar libremente su sistema de pensamientos y
valores, a la construccion, en definitiva, de sus creencias, garantizara la armonia
social, estimulara el didlogo y seré factor de inclusion es decir de aceptacion por el
otro. El principio vertebrador de la educaciébn como proceso social, que intenta
construir relaciones dialégicas y equitativas entre los actores pertenecientes a
universos culturales y sociales diferentes, se constituye sobre la base del
reconocimiento de la diversidad.

Generar espacios de conocimiento mutuo especialmente entre pares, de
aceptacion por el otro, de comunicacion y convivencia sana, traeran

indudablemente aspectos positivos en la inclusion de la escuela del hoy.

3.3.3.2Lineamiento 2: Flexibilidad ante la poblacion que experimenta

barreras.

La creacién de clases que hagan sitio y respeten a todos los nifios y nifias y
todas sus diferencias constituye un reto que exige tiempo... Tenemos que seguir
luchando con nuestras expresiones, nuestra labor docente y nuestro curriculo para

tratar de consequir la inclusion, justicia y respeto” (Stainback-Stainback, 1999)



Desde la integracion educativa hacia la inclusion, el uso del concepto de
barreras para el aprendizaje y la participacion es utilizada para identificar los
obstaculos que las y los estudiantes encuentran para aprender y participar. De
acuerdo con el modelo social, las barreras aparecen a través de la interaccion
entre los estudiantes y sus contextos; las personas, las politicas, las instituciones,
las culturas y las circunstancias sociales y econdmicas que afectan a sus vidas.
Las barreras, se pueden encontrar en todos los aspectos y estructuras del sistema
no solo dentro de los centros educativos, sino también en la comunidad en las

politicas locales y nacionales.

Las barreras para el aprendizaje y la participacion, hacen referencia al
entorno basado en los contextos: politica educativa, organizacion del aula,
estructura escolar, trabajo de grado curricular, metodologia, contexto familiar,
barrio o comunidad. El llenado de identificacion de las barreras, es el resultado del
analisis de la evaluacion psicopedagodgica y pueden reconocerse en cuatro

campos especificos:

A) De actitud.- Se identifican las barreras manifiestas con respecto a la
actitud de las y los actores que interactian con el alumno (maestros, compafieros
de grupo, colectivo, padres y madres de familia, entre otros). Son las barreras que
obstaculizan la participacion y el aprendizaje como el rechazo, la segregacion, la

exclusion, etc.

B) De conocimiento.- Son las barreras que ponen de manifiesto el
desconocimiento de la situacion general del alumno o alumna, sobre la
discapacidad y/o aptitudes sobresalientes, por parte de todos los involucrados

(familia, maestros, equipo de apoyo, escuelas, etc.).

C) De comunicacion.- Son las barreras que interfieren en el proceso de

comunicacion y que obstaculizan los flujos de interaccion en los diferentes



contextos con el alumno. Entre ellos se encuentra la calidad de la misma, los

tiempos en que se da, etc.

D) Practicas.- Barreras identificadas en el entorno que obstaculizan la
participacion y el aprendizaje. Entre ellas se encuentran las de acceso, de
metodologia y evaluacién. La identificacién de las barreras, debe ser congruente
con los resultados de la evaluacion psicopedagodgica y el informe, ya que los
apoyos gue se determinen para la intervencion, deberan tender a eliminar dichas

barreras.

Estrategia

La poblacion estudiantil cada vez deja entrever mas sus limitaciones o
barreras desde los campos ya mencionados es por esto que la
presenteinvestigacion muestra algunas estrategias con el fin del acompafamiento

y la mejora continua de dicha poblacion:

Es importante destacar como la aceptacion por el otro permite
indudablemente el mejoramiento continuo en el aprendizaje y en la convivencia del
estudiante con limitacion o barreras tal como sefiala Echeita (2002) comprender la
dependencia de cualquier alumno en situacién de desventaja de los factores
sociales que influyen inevitablemente en su vida y con los que interactian desde
sus condiciones personales nos permite apreciar que, cuando su entorno social
respeta y acepta la diferencia como parte de su realidad, se hace accesible en
todos los sentidos y se moviliza para prestar los diferentes apoyos que cada uno
precisa, la discapacidades «diluye» y tan s6lo nos encontramos con personas, sin

mas, que pueden desempeifiar una vida auto-determinada y con calidad.

La comunicacién constante entre el cuerpo docente y el alumnado es un
factor fundamental para que el mismo maestro pueda entender integramente a sus

estudiantes y a su vez haya flexibilidad con la poblacién que experimenta barreras.



Segun Freire, (1979) "La educacion es comunicacion, es dialogo, en la medida en
gue no es la transferencia del saber, sino un encuentro de sujetos interlocutores,
que buscan la significacion de los significados entonces, podemos decir que frente
a este grupo de aprendizaje, se encuentra el docente dotado de valores,
conocimientos, habilidades y destrezas que transferira a los que adolecen de
éstos, en el caso de la educacién inclusiva a través de la flexibilidad que le
concierne a cada estudiante segun sus caracteristicas y barreras o dificultades
particulares. Con el objeto de lograr la transferencia aludida, el docente puede
utilizar técnicas de grupo como la comunicacion, las relaciones humanas, la
organizacién interna del grupo, todas habilidades que permiten una mejor
adaptacién al medio social.

3.3.3.3 Lineamiento 3: Proyecto de vida de los estudiantes:

“Toda persona tiene una vocacion o mision especifica en la vida. Toda
persona debe llevar a cabo un designio concreto que exige su cumplimiento, por
ello es irremplazable, y su vida, irrepetible. De este modo, la tarea de cada
persona es unica asi como la oportunidad especifica de realizarla” EI hombre en

busca de sentido Viktor E. Frankl.

El proyecto de vida es una herramienta que busca orientar el crecimiento
personal, por medio de la identificacion de aquellas metas que se desean lograr y
de las capacidades que se poseen; evita la dispersion y el desperdicio de tiempo
y de las propias capacidades. La importancia de realizar un trabajo de grado de
vida no solo radica en la identificacion de aquello que se quiere lograr, sino que a
través del establecimiento de metas permite identificar o generar los recursos o
medios para su cumplimiento. Cuando se tiene claro el qué se quiere y el como se
va a obtener, es mas sencillo retomar el rumbo cuando se presentan dificultades u
obstaculos en la vida, o bien cuando las actividades y responsabilidades diarias
impidan ver y trabajar por aquello que se desea. Esto también posibilita que se

alcance la realizacion y satisfaccién personal.



Estrategias:

El ser humano necesita tener unos propdésitos y objetivos por alcanzar y las
instituciones educativas deben ser pilares para que sus estudiantes tengan
instruccion y guianza hacia la elaboracién de este trabajo de grado personal de

vida, algunas estrategias que se destacan son:

Motivacién hacia la creacién de objetivos que generen una mayor expectativa
por la vida y a su vez produzca un deseo constante por alcanzar los logros que a
la postre daran pautas positivas para que los estudiantes tengan un mejor

rendimiento convivencial y académico dentro de su contexto educativo y personal.

Supervision por parte de los docentes a los estudiantes en cuanto al
cumplimiento de las metas propuestas en un primer momento del trabajo de grado
de vida, a través de la inclusién al curriculo académico de la clase del trabajo de
grado de vida, de convivencias donde se manejen los temas y el seguimiento al

trabajo de grado de vida.

Testimonio de jévenes estudiantes (pueden ser egresados o estudiantes que
hayan tenido éxito en la consecucion de sus logros) para que los estudiantes que
apenas van a iniciar el proceso puedan tener credibilidad en el trabajo de grado

al conocer testimonios reales de superacién personal.

3.3.3.4 Lineamiento 4: Motivacion hacia el aprendizaje.

El término motivacion hace alusion al aspecto en virtud del cual el sujeto vivo
es una realidad autodinamica que le diferencia de los seres inertes. El organismo
vivo se distingue de los que no lo son porque puede moverse a si mismo. La
motivacion trata por lo tanto de esos determinantes que hacen que el sujeto se
comporte de una determinada manera teniendo en si mismo el principio de su

propio movimiento.



La motivacion por el aprendizaje puede considerarse como el interés que
tiene el alumno por su propio aprendizaje o por las actividades que le conducen a
él. El interés se puede adquirir, mantener o aumentar en funcion de elementos

intrinsecos y extrinsecos.

Estrategias:

Alonso Tapia (1992) ha comprobado que las personas con motivacion
intrinseca tienden a atribuir los éxitos a causas internas como la competencia y el
esfuerzo, mientras que los individuos con motivacién extrinseca tienden a hacerlo
a causas externas, como el azar o las caracteristicas de la tarea, con lo que estos
chicos no se consideran capaces de controlar la consecucién de las metas que

persiguen.

Los estudiantes con alta motivacion persisten mas en la tarea y por tanto es
mas probable que alcancen sus metas, hacen juicios independientes y se
proponen retos sopesando cuidadosamente sus posibilidades de éxito, y el propio

éxito alcanzado refuerza su forma adecuada de afrontar las tareas.

Para motivar a un estudiante es necesario poner en juego un conjunto de
estrategias concretas. Un primer paso en el medio escolar es hacer las clases
atractivas a través, por ejemplo, de actividades Iludicas, novedosas,
sorprendentes, etc., pero dependiendo del nivel educativo en que se encuentre, se
conocera que las situaciones escolares son con frecuencia arduas y requieren
disciplina y esfuerzo. Es sabido que el trabajo escolar requiere esfuerzo, y se debe
quitar el paradigma de que el esfuerzo es sinébnimo de aburrimiento; es necesario
llegar a la conclusion que vale la pena esforzarse en actividades que realmente

merezcan la pena.



3.3.3.5 Lineamiento 5: Manejo de conflictos

Un conflicto es el choque entre dos o més posturas diferentes dentro de una
persona (contradiccion interna de motivos, deseos, afanes y valores éticos) o entre

varias personas o entre grupos, estados y otras comunidades.

El conflicto es un fendmeno inherente a toda organizacion, puesto que es
una manifestacion natural del comportamiento humano. Sin embargo, concebir el
conflicto como parte funcional de los procesos personales y grupales — como
expresion de insatisfaccion, desacuerdo, divergencia de intereses latentes o
manifiestos entre las personas o los grupos— es un fenémeno relativamente nuevo

para las organizaciones.

Dentro de las instituciones educativas, la presencia de situaciones
conflictivas especificas, es muy frecuente y los conflictos adquieren a veces tal

magnitud que se hace necesario prestar especial atencién a su manejo.

En general, las demandas y necesidades que a diario enfrentan la escuela y
su plantel docente ante una poblacion estudiantil heterogénea en saberes,
competencias y apoyos confluyen en sentimientos generalizados de agobio y
saturacion que pueden provocar conflictos entre los miembros del colectivo, con
los estudiantes y con sus padres (Pérez Gomez, 1998). Todas aquellas
modificaciones, internas y externas al centro educativo, que afectan la potencia
organizadora del escenario institucional producen lo que Lidia Fernandez (1999)
denomina “desorganizacion de comportamientos”. La exposicion reiterada a la
pérdida abrupta de vinculos reaseguradores, las modificaciones del ambiente
(social, laboral, familiar) y el impacto de acciones violentas llevan a que la
institucion disminuya su capacidad y la de los actores que la habitan para regular y

amortiguar el efecto nocivo que estos fenbmenos generan.



Estrategias:

Promover la autoestima positiva consiste en el expresar adecuadamente los
sentimientos y emociones, al igual que el ser autocritico consigo mismo y el
manejo de inseguridades y miedos lo que permitira que el estudiante tenga una

mejor relacion consigo mismo, con los demas y con su entorno.

Comunicacion horizontal: esta clase de comunicacién es un factor positivo
para el manejo de los conflictos debido a que genera aspectos tales como: un
mayor clima de confianza, permite que el estudiante discrepe sin agredir a sus
semejantes a través de la argumentacion y basado en los valores del respeto,

tolerancia y flexibilidad al solucionar un conflicto.

Aprender y ensefiar a comunicar: una estrategia adecuada para el manejo de
conflictos en la escuela es la comunicacion, el dialogo constante entre toda la
comunidad educativa, el elaborar metas colectivas permite el trabajo en equipo o
trabajo en grupo que serd fundamental para la superacion del egocentrismo y

creara practicas de mejoramiento en las relaciones.



3.4 Conclusiones

Hemos llegado a identificar la gerencia educativa como el proceso clave
para promover una educacion de calidad, puede observarse la calidad
educativa, esta estrechamente relacionada a los procesos de organizacion
del colegio, es decir, a la gestidn institucional. De esta idea central se infiere
gue un trabajo de grado escolar, dirigido a mejorar los procesos de gestion
dentro de una institucidon educativa, es una herramienta clave para elevar la
calidad, en la medida que sea el resultado de una evaluacion de las
necesidades reales del colegio y contenga las acciones y estrategias que
daran satisfaccion a las mismas. La actividad del directivo se desarrolla
ante una compleja dinamica de elementos y formas de relacion y de
interrelaciones que a medida que se comunican, precisan de la accion a fin
de poder conciliar, acordar y ordenar las funciones que conduzcan al
cumplimiento del servicio escolar. Como se ha visto frente a los problemas
gue se presentan en la educacion secundaria y que diversos investigadores
educativos sefialan la necesidad de vincular lo organizativo (administrativo)
con lo pedagdgico se plantea una nueva forma de gestion escolar. La
Reforma Integral de la Educacién Secundaria (RIES junio 2004) planteo
inicialmente un perfil de una gestidn escolar capaz de escuchar las distintas
voces de los actores educativos y transformarlas en redes de trabajo que

tiendan hacia el logro de las metas que cada escuela se plantea.

Encontramos que el buen funcionamiento de la gestion académica del
colegio es aquella en la que el estudiante tienen una mejor compresion de
esta, se evidencia su buen funcionamiento cuando tiene clara la definicion
de los responsables de los procesos y la identificacion de los plazos,
identificando que el profesor eficaz es aquel que demuestra poseer
flexibilidad, adaptacion, sensibilidad, con capacidad para dar respuestas a

los problemas que se encuentra en el aula (profesionales y emocionales),



empatico, objetivo, que sea capaz de observar lo que esta ocurriendo en el
contexto instruccional, auténtico y sincero, no dominante, ni directivo, ni
autoritario, que no intente influir directamente en la vida de su estudiante,
capaz de no intervenir cuando no sea necesario ni se lo pidan, que
intervenga para que el alumno participe y aprenda, con una actitud positiva,
abierto al cambio y a la innovacién, capaz de comunicarse y transmitir de
forma eficaz y positiva, y por supuesto, tan implicado en su trabajo que
posea una fuerte y profunda motivacion intrinseca (placer de ensefiar) que
le haga acudir cada dia a su trabajo con una sonrisa en los labios. Que
transmita, en definitiva, la alegria por aprender, y que sea capaz de
conseguir en sus estudiantes una motivacion de aprendizaje, de modo que
ellos mismos se sientan seguros y comodos en sus clases. Si se logran
reunir todas o casi todas estas cualidades, la calidad de la ensefianza sera
mayor, y los aprendizajes que realicen nuestros estudiantes también seran

de mayor calidad.

Este trabajo nos reafirma lo propuesto Lockheed y Verspoor (1991) cuando
describieron algunas condiciones favorables para mejorar la calidad de las

instituciones educativas, estas condiciones son:

Participacion y apoyo comunitarios, incluyendo las buenas relaciones entre
escuela-comunidad y la participacion de los padres en la escuela.

Flexibilidad pertinente para los programas de estudio, y ajustes en el nivel,
el ritmo y la flexibilidad organizativos para incluir conglomerados de
escuelas y ensefianza activa. Esta condicion el Colegio Boston la ha
implementado a través de los apoyos pedagdgicos que no son otra cosa
gue simplemente una estrategia que le permite a sus estudiantes el
nivelarse en tematicas o asignaturas donde se presentan falencias a traves
de planes de mejoramiento en jornada contraria, haciendo uso de lo que en

la actualidad se llama jornada extendida o complementaria.



Flexibilidad pedagogica para permitir las innovaciones didacticas y
curriculares. Esta condicion el Colegio Boston la ha abordado con la
implementacion de asignaturas transversales que no estan en la mayoria de
curriculos de las instituciones de educacion basica secundaria y media
como lo son metodologia de estudio y saber, asignaturas que han
potencializado notablemente el mejoramiento de la calidad académica y

vocacional que ofrece el Colegio Boston.

Implementacion de soluciones a los problemas, de forma descentralizada y
basadas en la escuela.

Profesionalidad basada en la escuela. Aqui se incluye el liderazgo del
director de la escuela, la colegialidad entre los docentes, el compromiso y la
responsabilidad mediante la evaluacion, la supervision y el apoyo.

La participacion dentro de la gestibn comunitaria la define Gonzélez (1995)
como una forma de intervencion social que permite a los individuos
identificarse como actores, que comparten una situacién determinada con la
oportunidad de reconocerse a partir de intereses, expectativas y demandas
comunes, para accionar colectivamente con autonomia frente a otros. La
participacion es el elemento esencial, que permite que la gestion
comunitaria se pueda llevar a cabo. Su relacidbn es necesaria, pues la
participacion promueve la gestion y esto indudablemente es un objetivo que
se ha concretado en el Colegio Boston al aprobar que toda la comunidad
educativa tenga opciones de participacion gracias a la “aceptacion por la
diversidad” proceso que ha permitido que el factor de la discriminacién vaya
pasando a un segundo plano y a su vez elementos negativos como el
matoneo o el bullying, debido a que se implementan  ejercicios
pedagogicos como el comprender las diferencias no como fronteras, sino

como posibilidades de encuentro de la diversidad entre semejantes,



ademas de construir relaciones dialogicas y equitativas entre los actores
pertenecientes a la misma comunidad educativa y un ultimo ejercicio como
el generar espacios de conocimiento mutuo especialmente entre pares, de
aceptacion por el otro, de comunicacion y convivencia sana han permitido

gue esta gestion logre objetivos mencionados anteriormente.

Gonzélez (1996) también opina que la gestion comunitaria, es la méas alta
expresion de la participacion, la capacidad para la planificacion, toma de
decisiones y manejo de una serie de recursos, entre ellos en el colegio
Boston se destaca el recurso humano, es por esto que se ha llegado a
concluir que el proyecto de vida es un ejercicio que indudablemente
planifica y le da directrices a todos los miembros de la comunidad educativa
consiguiendo de esta manera objetivos tales como una mayor motivacion
hacia la creacion de objetivos que generen una mayor expectativa por la
vida y a su vez produzca un deseo constante por alcanzar los logros que
aumenten el rendimiento convivencial y académico dentro de su contexto
educativo y personal, una supervisidon mas clara y definida por parte de los
docentes a los estudiantes en cuanto al cumplimiento de las metas
propuestas en el proyecto de vida, a través de la inclusién al curriculo
académico de la clase del proyecto de vida, de convivencias donde se
manejen los temas y el seguimiento al proyecto de vida. Se puede decir que
este objetivo se puede percibir con el mismo testimonio de jévenes
estudiantes que a través de la consecucion de objetivos en su vida a partir
del proyecto de vida dan pautas y motivacion para que otros también lo
puedan hacer, es asi, como el colegio Boston ha logrado el objetivo
de la aplicacion del proyecto de vida como estrategia fundamental en el

proceso de la gestion comunitaria.



3.5 Anexos

ENCUESTA A ESTUDIANTES COLEGIO BOSTON MANIZALES

ENCUESTA CALIDAD COLEGIO BOSTON

Estimado estudiante, a continuacion encontrara unas preguntas sobre el colegio.

Se le pide el favor de contestarla con sinceridad, la encuesta es andnima.

Obijetivo: conocer los principales aspectos del colegio, qué se debe mejorar y por

qué tiene buena calidad.

INSTRUCCIONES: Lea con atencién cada una de las siguientes afirmaciones y

seleccione la opcion que marque su opinion Asi:

0=MINIMO.
5=MAXIMO.

La metodologia empleada en las clases de colegio Boston *Califique de 0 a 5
C

0
S
C 2
3
oy
f"



El dominio que demuestran los docentes en sus asignaturas. *Califique de 0 a 5

(s

-

-

-

0

1

4

5

El trato que se le da los estudiantes por parte de los docentes (relacién docente-

estudiante). *Califique de 0 a 5

-

-

-

El

0

1

trato

entre

los

docentes

docente/directivo). *Califique de 0 a 5

o

-

0

1

y

directivos

(relacién

docente-



La relacion estudiante-estudiante. *Califique de 0 a 5
O

0
C o1
o
3
o4
C 5

La libertad de expresion. *Califique de 0 a 5
~

0
C o1
)
3
o4
C 5

El buen ambiente escolar. *Califique de 0 a 5
O

0
“ o1
)
3
o4
-~



Seleccione el aspecto que le ha sido de mayor aporte en el Colegio

Boston. *Seleccione soélo 1
Mejoramiento académico y disciplinario.

Desarrollo personal

r Mayor responsabilidad
= Mejora en sus relaciones interpersonales
2 Otro: I

Seleccione el aspecto que le ha sido de mayor aporte de los apoyos

pedagogicos: *Seleccione solo 1

& Permiten reforzar y nivelar temas.

& Mejorar el nivel académico.

& Demostrarle interés al docente por su asignatura.
2 Otro: I

Seleccione cuales caracteristicas diferencian al Colegio Boston con respecto a

otras instituciones donde usted ha estudiado. *Seleccione sb6lo 1

El nivel académico y disciplinario.

= La metodologia empleada por los docentes en las clases.
& La pertinencia de los contenidos tematicos de las asignaturas.
2 Otro: I

Seleccione cuales de los siguientes propésitos tiene la asignatura de

metodologia: *Seleccione sdlo 1

r Orientacién vocacional.

= Implementacion de un método o técnicas adecuadas de estudio.



& Facilitar el estudio y aprendizaje de las otras asignaturas.

= Ningun aporte.

™ Otro: I

Seleccione cuales de los siguientes propositos tiene la asignatura de

lectoescritura: *Seleccione solo 1
Mejorar la ortografia.

Mejorar la comprension y analisis de lectura.

r Facilita el aprendizaje de las otras asignaturas.
& Ningun aporte.
= Otro: I

Seleccione cuales de los siguientes propdésitos tiene la asignatura de Saber

(Icfes): *Seleccione solo 1
Repasar y ver méas contenidos de las diferentes asignaturas.

Reforzar los aprendizajes obtenidos hasta el momento.

& Entrenar para presentar las pruebas saber 9y 11.
= Ningun aporte.
2 Otro: I

Seleccione que aporte da la metodologia utilizada por los docentes en sus

clases: *Seleccione s6lo 1

& Le permite mantener el orden y disciplina en las clases.

™ Que las clases sean mas amenas e interesantes

r Mostrar la aplicacion de los contenidos de sus asignaturas en la vida diaria.
-

Que se le valore la paciencia a los docentes cuando orienta sus clases.



™ Otro: I

Seleccione cual es el espacio que brinda el Colegio Boston para mejorar el

rendimiento académico: *Seleccione solo 1

Los apoyos pedagdgicos.

La disposicion de los docentes — estudiantes para brindar apoyo.
Las actividades de recuperacion.

La metodologia que usan los docentes.

Otro: I

[ I R B

El rector provee una definicién clara de la mision y la vision de la institucion
escolar. *Califique de 0 a 5
O

0
C o1
o
3
S’
5

El rector comunica claramente las expectativas que tiene del personal que integra
la institucion. *Califique de 0 a 5
C

0
“
S
3
S’
f"



El rector promueve el uso de diferentes estrategias de ensefianza. *Califique de 0
ab
C

0
C o1
C o2
3
o4
C 5

El rector acepta los comentarios y sugerencias de los diferentes actores escolares
(maestros, alumnos, padres de familia, comunidad, etc.) y los considera al
momento de tomar decisiones. *Califique de 0 a 5

O

0
C o1
o
3
S’
5

Los docentes se reparten labores y se responsabilizan de ellas, manejan la vision
del trabajo en equipo en armonia. *Califique de 0 a 5
e~

0
“
S
3
S’
f"



Los docentes promueven el desarrollo de valores en los alumnos y de la
comunidad, por medio de actividades practicas y llamativas para los
estudiantes. *Califique de 0 a 5

“ o
S|
C o2
o3
o4
C 5

Los docentes comparten la misién y vision de la institucion, trabajando dia a dia
para lograrlas. *Califigue de 0 a 5
O

0
C o1
o
3
S’
5

Existe un ambiente agradable y de comunicacion eficaz en la institucion. *Califique
deOab5

“ 0
“
S
3
S’
r'



Considera que lo que aprenden los alumnos les ayuda a desarrollar las
competencias necesarias para la vida actual. *Califique de 0 a 5
O

0
C o1
C o2
3
o4
C 5

Califique el nivel de aceptacion de la diversidad de estudiantes que tiene el colegio
Boston: *Califique de 0 a 5
r*

0
C o1
o
3
S’
5

Califique la flexibilidad del colegio Boston ante la poblacién que experimenta
barreras: *Califique de 0 a 5
~

0
C o1
)
o3
oy
-



Califique el grado de atencién que el colegio Boston tiene en cuanto al cubrimiento

de las expectativas que poseen los estudiantes: *Califique de 0 a 5

“ o
C o1
C o2
3
o4
C 5

Califique como se interesa la institucion en la proyeccion personal y el futuro de
sus estudiantes: *Califique de 0 a 5
O

0
C o1
o
3
S’
5

Califique el grado de manejo de conflictos que tiene el colegio Boston *Califique de
Oab5

“ 0
“
S
3
S’
i.'"



Califique el nivel de motivacion hacia el aprendizaje que genera en los estudiantes

el colegio Boston: *Califique de 0 a 5

“ o
C o1
C o2
3
o4
C 5

Cuantos afios ha perdido usted antes de ingresar al colegio Boston: *Seleccione
una sola opcion
O

0
C o1
o
3
S’
5
-

Otro



ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA APLICADA AL GRUPO FOCAL DE
ESTUDIANTES

ENCUESTA GESTION ACADEMICA, COMUNITARIA Y DIRECTIVA
(ESTUDIANTES)

1. Hable detalladamente de los mejores profesores que ha tenido en el colegio
Boston. Explique las razones: trato, capacidad de hacerse entender,

conocimientos y otras que considere importante.

2. Durante su estadia en el colegio que es lo que mas le ha gustado.

3. Opine sobre los apoyos pedagogicos, cree que han sido importantes. ¢ Por

que?

4. Diga académicamente que diferencias ha encontrado entre la educacion del
colegio Boston y otros colegio donde usted haya estudiado.

5. ¢Qué cambios ha visto a nivel académico, social y personal en usted,

durante el tiempo que lleva en el colegio Boston?

6. ¢Respecto a las asignaturas de metodologia, ICFES, lectoescritura; que
aportes o cambios le han dado a su rendimiento académico y a su vida?

Explique
7. Seleccione dos profesores y explique su método de ensefianza.
8. Qué oportunidades le ha brindado el colegio para su mejoramiento

académico (plan de mejoramiento, apoyo pedagdgico, recuperaciones y

otras).



9. Usted o alguno de sus compafieros ha perdido grados en otras

instituciones, explique claramente el porqué.
10.Ha recibido alguna vez ayuda especial por ejemplo: “psicologica,
psiquiatrica, nivelaciones particulares, tratamientos por drogas, entre otros”.

explique detalladamente (se reserva la informacion)

11.,Qué aspectos del colegio han hecho que usted y sus compafieros

adquieran carifio por la institucion?

12.¢Considera usted que el colegio le ha brindado herramientas para formular

su proyecto de vida?, cuales explique.

13.Ha mejorado sus relaciones con sus amigos, familia, profesores y demas

comunidad desde su estadia en la institucion.

14.Como considera la convivencia del Colegio Boston.

15.Qué opina usted del rector del colegio ( analice detalladamente)

16.Compare al rector del colegio con rectores de otros colegios en los que

usted haya estudiado.

17.Cbomo es el trato del rector con sus estudiantes.

18.Como considera usted que es el ambiente que se vive en el colegio
(relaciones entre docentes, estudiantes, directivos, secretarios, padres de

familia).

19. Qué expectativas tienen los directivos docentes de los estudiantes.
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